1, 2 i 3:

Problemy wykorzystania IT w firmie: *analiza koszyka produktów; *analiza migracji klientów; *analiza rynku; *prognozowanie; *eksploracja danych; *analiza witryn internetowych; *analiza kampanii reklamowych; *kontrola danych; *analiza tekstu; CRM: 
Kontakt, lojalność, poznanie, segmentacja, personalizacja, zarządzanie kampaniami; 
Decyzje menadzerskie: wg szczebla, horyzontu i zagregowania: *strategiczne, *taktyczne *operacyjne; wg powtarzalności: *zaprogramowane, *nie zaprogramowane; wg stopnia ryzyka; wg stopnia zależności ról w procesie: *niezależne (decydent- pełna odpowiedzialność) *współzależne (częściowa odp);

Fazy PD: identyfikacja, sformułowanie problemu, zbudowanie modelu decyzyjnego, wygenerowanie decyzji dopuszczalnych, wybór i implementacja;

Pytania zarządcze: *operacyjne (nie zagregowane- OLTP); *nie operacyjne

DSS= baza danych+ bogate algorytmy (baza modeli)= DBMS (sys zarz bazy danych)+ MBMS (baza modeli) + UIMS(user interface);
OLTP: gromadzenie danych; OLAP: przetwarzanie analityczne; DW: zorientowana na temat a nie działania, dane nie zmieniane,  zintegrowane (ten sam format), zmiennosc w czasie.

Narzędzia ETL: ekstrakcja (dostęp do źr danych), czyszczenie (rozwiązywanie niespójności), transformacje i ładowanie, replikacja (kopia), analiza danych do DW. 
Architektura DW: *scentralizowana (jedna DW- prosty projekt i budowa, *federacyjna (wirtualna DW- tematyczne DW), *warstwowa(DW1- rzeczywista- nastepnie kolejne poziomy tematyczne DW zawierające kopie z DW1)

Sprzedaż: *sprzedawca- złożenie zamówienia, *kierownik magazynu- pisemne polecenie wysłania zamówienia, *księgowa- FV, *sklep- paragon; 

ODS- systemy źródłowe, b. zmienne; DW- spokojne;
RDBMS- 

Schematy DW: gwiazda- centralizacja, płatek śniegu- decentralizacja;

Integracja danych podczas ładowania DW: *programami wygładzającymi, *formatów, *semantyczna (sprawdzenie wiarygodności); 

Źródła danych: *niewspółpracujące, *współpracujące;

Metadane- wiedza o danych

Zastosowanie DW: *wykrywanie oszustw, *ukierunkowany marketing, *analiza rentowności klientów, *zatrzymanie klientów, *zarz zapasami, *analiza ryzyka kredytowego, *długoterminowa ocena wartości klienta, *ustalanie ceny; 
Poziomy agregacji: *kwartalna (mocno zagregowana), *miesięczna (słabo), *dzienna (nie zagregowana);

Nawigator po agregacjach: warstwa między warstwą prezentacyjna (interfejs użytkownika) a baza danych; wykorzystywane SA metadane zawarte w tab agregacji i tzw mapie kolumn;

Kryteria podejmowania decyzji w warunkach niepewności: *Laplace’a (średniej użyteczności, największa oczekiwana wypłata: D1= l.sytuacji/100 (suma wypłat w każdej sytuacji)); *średniej ważonej; *Hurwitza (maksymaksowe, skrajnie optymistyczna); *Walda (maksyminowe, tam gdzie jest najmniejsza strata)
4:

Problemy związane z czasem: *identyfikowanie i zapisywanie wymagań czasowych; *przechwytywanie aktualizacji wymiarów; *aktualność przechwytywania; *synchronizacja zmian; 
Rola czasu: *Podejście 1 (stare wartości atrybutów zastępujemy nowymi); *Podejście 2 (gdy są zmieniane wartości rekordu, tworzy się nowy rekord- używa się kluczy zastępczych aby nie naruszyć unikatowości klucza głównego: 1. przedłużanie identyfikatora; 2. całkowite generowanie identyfikatora);
Encje przecięcia- uchwycenie zmiany typu związków
Metody pozwalające DW na uchwycenie czasu zmian:

*przebudowanie systemów operacyjnych (wprowadzając wyzwalacze bazodanowe);

*badanie zapisu przebiegu przetwarzania (rejestry);

*badanie plików dziennika powtórzeń DBMS (można odtworzyć bazę danych po awarii, można je ręcznie prześledzić i wyciągnąć wnioski);

*porównywanie pliku (czas zmiany= czas uruchomienia tego procesu);

 5 i 6: 
DM- eksploracja danych

Metodologia CRISP-DM: zrozumienie uwarunkowań biznesowych, zrozumienie danych, przygotowanie ich, modelowanie, ewaluacja, wdrozenie.
DM: proces, konieczna ciągła kontrola jakości i procedura ewaluacji, odkrywa wzorce zachowań a człowiek ich przyczyny.

Zadania DM: Opis wzorców i tendencji, szacowanie czyli klasyfikacja, przewidywanie, grupowanie wg podobieństwa– nie ma zmiennej celu, odkrywanie reguł;

Metoda modelowania nie nadzorowanego: nie ma zmiennej celu, algorytm poszukuje wzorcow i struktur wśród wszystkich zmiennych: *grupowanie, *tworzenie reguł asocjacyjnych;
 Metoda modelowania nadzorowanego: zmienna celu jest określona, dane są przykłady ze znaną wartością zmiennej celu, metody regresji, metody klasyfikacji (drzewa).
Drzewa decyzyjne: zbiór węzłów połączonych za pomocą gałęzi, idzie w dół od korzenia do liści; 

Wymagania dla drzew: sklasyfikowana zmienna celu, duża grupa rekordów, klasy zmiennej celu muszą być dyskretne (musi przyjmować jasno wyznaczone wartości). 
CART- dwie gałęzie z jednego węzła; 

Reguły decyzyjne:  jeśli „poprzednik” to „następnik”
Teoria decyzji: prawo, organizacja i zarządzanie, ekonomia, psychologia, matematyka (optymalna decyzja), ekonomika przedsiębiorstw. 

Elementy gwarantujące poznanie problemu: zmienne czynniki środowiskowe i decyzyjne (ograniczenia), możliwe konsekwencje. 
Uwarunkowania rozwiązania problemów: *drzewo decyzyjne; *scenariusz decyzyjny (relacja między decydentem a ekspertem)

Typy decyzji: 

Z punktu widzenia czasu: *strategiczne, *taktyczne (uszczegółowienie, doprecyzowanie strategicznych), *operacyjne;

Z punktu widzenia struktury problemu: *programowe, rutynowe, *nieprogramowe (syt nietypowe, niepewne);

Z punktu widzenia racjonalności: *racjonalne, *nieracjonalne;

Rodzaje decyzji:

*Stopień złożoności (innowacyjne, standardowe, proste);

*Podmiot (gosp, polityczne, społeczne, naukowe, techniczne, organizacyjne)

*Stopień oddziaływania na otoczenie (kierownicze doradcze, wykonawcze)

*Tematyka (prognostyczne, planistyczne, rozwojowe, realistyczne)

*Struktura (kształtujące bazę materiałowo- techniczną, sytuację kadrową, funkcjonowanie układu);

*Pozycja hierarchiczna (strategiczne, taktyczne, realizacyjne-robotnik);

*Ze względu na formę (z wł inicjatywy kierownika, aprobujące, kolektywne, indywidualne);

*Udział w zarz (kierownicze, nie kierownicze); 
*Ze względu na możliwość wyboru (wariantowe, alternatywne, substytucyjne);

*Sposób podjęcia decyzji (kalkulacyjne, negocjacyjne, proceduralne);
Modele:

*Liczba kryteria realizujących cele (jedno i wielokryteriowe modele optymalizujące);

*Strukturę modelu( funkcje celu i ograniczenia: liniowe i nieliniowe);

*Postać zmiennych decyzyjnych (ciągłe, dyskretne-całkowitoliczbowy, binarny, mieszany);

*Charakter parametru (deterministyczne, stochastyczne- probabilistyczny, strategiczny, statystyczny);

*Liczba etapów (statyczne-1, dynamiczne- wieloetapowe);

Zmienne w modelu:

*opisujące (istotne dla zrozumienia);

*wejściowe (wpływ zaburzenia z otoczenia);

*wyjściowe;

*stanu 

Proces modelowania:

*System rzeczywisty;

*Środowisko eksperymentalne (zbiór warunków badania systemu);

*Model konceptualny (opis struktury systemu rzecz);

*Model formalny (transformacja modelu koncept na jezyk formalny);

*Program źródłowy (kod);

*Symulator

Metody PD:

*receptywne (instynkt, prób i błędów), *asocjacyjne (burza mózgów, wyobraźnia), *zbierania i porządkowania (drzewo decyzyjne), *kombinowane (projekcja), *dedukcyjne (ścisła def, analiza, formuła), *indukcyjne (macierz hipotez, eksperyment), *integratywne (analiza wartości), *różnicowane (dobrze, słabo, nie- strukturalizowane); 
Proces rozwiązywania problemu:

1. zbadac sytuacje (określic problem, cele decyzji, diagnoza przyczyn);
2. warianty;

3. ocena ich i wybór;

4. wprowadzenie i sprawdzenie;

PD: zew + wew źr indor ( inf ważne dla decyzji (  podjęcie decyzji ( efekty dla śr zew+ wew org ( korekta+ porównanie ze standardami;

Techniki badań naukowych: obserwacja, wywiad, ankieta, badanie dokumentów, techniki socjometryczne; 

