METODY   I   TECHNIKI   ORGANIZATORSKIE

Metody i techniki organizatorskie wywodzą się z metod i technik zarządzania. Różnica polega na tym, że metody i techniki zarządzania zajmują się wszystkimi funkcjami zarządzania, natomiast metody i techniki organizatorskie dotyczą tylko jednej funkcji – organizowania.

Metody organizatorskie:

· Organizacja w sensie czynnościowym, która przejawia się w określonym działaniu ludzi, które jest wykonywane umyślnie lub celowo i przebiega wg ustalonego sposobu. Jeżeli ten sposób można wielokrotnie i systematycznie stosować, a w efekcie zostanie osiągnięty cel, to mówimy o metodzie określonego działania, którego celem jest osiągnięcie  rzeczy zorganizowanej. Sam sposób osiągnięcia nazywamy metodą organizatorską

· Metoda organizatorska stanowi usystematyzowane postępowanie oparte na naukowych metodach badawczych, które ma na celu rozwiązanie problemów organizacyjnych w zakresie organizacji istniejącej lub nowo projektowanej

Technika organizatorska – część metody organizatorskiej. Charakteryzuje się 2 cechami:

1. Zawiera w sobie instrument badawczy w postaci fizycznego narzędzia, algorytmu, modelu
2. Zawiera w sobie sposób użycia tego instrumentu

Problem organizatorski – jest rodzajem zadania sytuacji, której nie można rozwiązać  za pomocą zasobów posiadanej wiedzy. Do rozwiązania problemu org trzeba uruchomić czynności myślenia produktywnego, które prowadzą do wzbogacenia naszej wiedzy i rozwiązania problemu. W wyniku zadania sytuacji otrzymujemy co najmniej 2 rozwiązania ( 2 alternatywy). Warunkiem koniecznym istnienia problemu org jest kilka możliwych rozwiązań.

Rodzaje problemów wg:

· Kryterium merytorycznego:

· Problemy dewiacyjne - powstaje w sytuacji, gdy odchylenia od normalnego toku działania organizacji powodują ujemne skutki jej działania, a przyczyny są nieznane lub niezauważalne
· Problemy optymalizacyjne - występują w sytuacji, gdy nie ma negatywnego funkcjonowania organizacji, zachodzi natomiast potrzeba usprawnienia funkcjonowania org najczęściej lepszego wykorzystania zasobów czyli dostosowania zasad.
· Problemy twórcze – nie ma w nich oznak niewłaściwej sytuacji, ale istnieje potrzeba ulepszenia systemu organizacyjnego w wyniku  zmieniającego się otoczenia. Problemy te najczęściej rozwiązujemy metodami przyszłościowymi.
· Stosunku do przedmiotu organizowania w czasie:

· Problemy w zakresie organizacji istniejącej (dewiacyjne i optymalizacji)

· Problemy w zakresie tworzenia nowej organizacji

· Stopnia złożoności przedmiotu organizowania

· p. stosunkowo proste  - występują na poziomie stanowisk roboczych

· p. złożone – występują na stanowiskach pośrednich

· p. wysoce skomplikowane – na poziomie całej organizacji

Problem to specyficzna trudna sytuacja, która wymaga rozwiązania. Mówimy o nim, gdy:
1. sytuacja powstaje w określonym czasie

2. istnieje świadomość różnicy pomiędzy stanem istniejącym, który odpowiada temu, co jest w rzeczywistości, a stanem oczekiwanym, który opisuje to, co jest antycypowane, spodziewane, potrzebne lub to, co chcemy osiągnąć

3. Istnieje świadoma chęć dla zmniejszenia tej różnicy

4. Istnieje umiejętność wytworzenia energii dla realizacji tych zamierzeń
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P – problem
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Problemy rozwiązywane w organizacjach ( Simon Wewel)

1. Problemy dobrze ustrukturalizowane – o charakterystykach ilościowych, można je zmienić

2. Problemy słabo ustrukturalizowane

3. Problemy nie ustrukturalizowane
Problemy dobrze ustrukturalizowane  - mogą być też ilościowo-jakościowe, ale z przewagą charakterystyk ilościowych, można je skwalifikować:

· Ilościowe metody wspomagania decyzji menedżerskich (badania opcjonalne) – wywodzą się z jakościowych systemów zarządzania

· Diagnostyczna metodyka postępowania organizatorskiego (technika organizowania pracy – obejmuje badanie, usprawnianie, normowanie, kwalifikowanie pracy)

· Prognostyczna metodyka postępowania organizatorskiego

Schemat:

Analiza – opis, diagnostyka, określenie stanu

PDU




PSU




PNU

IMWDM



MS




MiTH

DMPO




MAS

TOP

PMPO

Problemy słabo ust. – problemy o charakterystykach mieszanych-. Częściowo mierzalne, częściowo obliczalne, ale ostateczną decyzję musi tu podjąć człowiek. Do rozwiązania tych problemów stosuje jest metody systemowe – interpretują problemy całościowo; metoda analizy systemowej

Problemy nie ust. – problemy o charakterystykach jakościowych których nie można zmierzyć, przedstawić w formie algorytmu, skwantyfikować; można je opisać werbalnie, do ich rozwiązania jest zdolny tylko człowiek używający doświadczenia i intuicji.
Metody i techniki heurystyczne – wspomagają proces twórczego myślenia, np. burza mózgów

Pojęcie metoda jest interdyscyplinarna, w literaturze przedmiotu spotykamy opis wielu metod służących różnym celom w tym także rozwiązywaniu problemów.
Należy wyróżnić dwie kategorie:
· Metoda ogólna – opis wybranego sposobu rozwiązywania problemów spotykany w literaturze
· Metoda specyficzna – sposób specjalnie opracowany i dostosowany do rozwiązania problemu; charakteryzuje się 3 cechami:

· Powstaje z uwagi na dany problem

· Powstaje z uwagi na miejsce

· Powstaje z uwagi na czas zastosowania

Ogólna procedura rozwiązywania problemów organizatorskich:
Każde racjonalne działanie charakteryzuje


•=>



•=>

Cel, który


Efekt końcowy

chcemy osiągnąć

rezultat

Metodyka badania procesu roboczego(analiza elementarna):

· Podział badanego procesu na elementarne

· Obserwacje i pomiary

· Analiza oczyszczająca, wyeliminowanie zbędnych części

· Uporządkowanie procesu i ustalenie wzorcowych czasów wykonania czynności


 Cykl organizacyjny Luisa Le Chatelier’a – jest układem uzależnionych od siebie etapów:
1. Uświadomienie sobie końcowych celów działania, które chcemy osiągnąć 
2. Zbadanie środków, którymi dysponujemy oraz  warunków przyszłego działania, aby osiągnąć zamierzony cel
3. Planowanie działania, czyli obmyślanie środków i sposobów działania dostosowanych zarówno do celu, jak i do warunków działania
Ogólna metodyka współczesna. Składa się na nią:

1. Ogólne sformułowanie problemu
2. Analiza i szczegółowe sformułowanie problemu

3. Wyznaczenie zbioru rozwiązań

4. Ocena i wybór najkorzystniejszego rozwiązania
5. Opis rozwiązania i dokumentacja projektowa

6. Realizacja

7. Zanikająca kontrola
Fazy metodyki rozwiązywania problemów organizacyjnych:

I. Faza określania (diagnozy)

II. Faza poszukiwań

III. Faza decyzji (realizacji)

Rozwiązywanie problemów

· Wyodrębnienie i wyróżnienie problemów

· Sformułowanie problemu

· Ustalenie metody specyficznej

· Znalezienie wariantów rozwiązań problemu

· Wybranie najkorzystniejszego wariantu

· Przygotowanie się do wprowadzenia tego wariantu

· Dokonanie niezbędnych korekt i weryfikacji
Zasady organizatorskie:

Zasady





ogólne wskazówki, wytyczne działań organizatorskich

Podejścia




rodzaje strategii postępowania organizatorskiego

Metody ogólne

ukierunkowują działalność badawczą na poszczególne etapy postępowania

Grupy (rodziny) metod szczegółowych

metody, grupy metod ściśle organizatorskich

Metodyki szczegółowe



charakterystyczne sposoby podejścia dla potrzeb
Metody szczegółowe



organizowania 



Grupy technik

specyficzne, dostosowane do rozwiązania konkretnych problemów organizatorskich
Techniki poszczególne

Zasady planowania:
· Z. konkretności

· Z. terminowości

· Z. elastyczności

· Z. optymalnego horyzontu czasowego

Zasady organizowania:

· Podziału pracy

· Koncentracji

· Harmonizacji

· Specjalizacji

· Hierarchii i rozpiętości kierowania

· Najkrótszej drogi

· Delegowania uprawnień

· Współmierności uprawnień i odpowiedzialności

· Wyjątku

Zasady kontrolowania:

· Natychmiastowości

· Obiektywności

· Elastyczności

· Korygowania

Zasady informacyjne:
· Selekcji

· Wiarygodności

· Aktualności

Zasady decydowania:

· Myślenia wielokryterialnego

· Oceny wielokryterialnej

· Ograniczonej racjonalności

Zasady korygowania:

· Minimum 

· drogi krytycznej

· Wczesnego ostrzegania

Nowe zasady Teorii organizacji i Zarządzania:

· Przywództwa

· Nadzoru

· Orientacji strategicznej

· Komunikacji

· Zespołowości

· Koordynacji

· Bieżącej kompetencji

· Optymizmu

Diagnostyczna – punktem wyjścia jest badanie stanu aktualnego org istniejącej(metoda ta nie widzi wierzchołku trójkąta

KFOD – zbiór informacji tak duży aż potrafimy postawić diagnozę ogólną

Prognostyczna – jeśli chcesz mówić o przyszłości org zapomnij o stanie aktualnym, rzeczywistym, punktem wyjścia jest org idealna, z której wyprowadzamy przyszły stan org.

Ogólne metody (podejścia) organizatorskie:

I. Podejście opisowo-ulepszające – punktem wyjścia jest analiza stanu aktualnego, główne miejsce zajmuje opis stanu faktycznego, poddawany konstruktywnej analizie i ocenie w celu  zaprojektowania wariantów usprawnień

II. Podejście funkcjonalno-wzorujące – szczegółowy opis stanu faktycznego jest zastępowany projektem stanu idealnego

III. Podejście diagnostyczno-funkcjonalne – stara się pogodzić 2 podejścia




Metoda diagnostyczna usprawniania systemów organizacji i zarządzania

Projektowanie organizatorskie metodą diagnostyczną polega najogólniej na badaniu stanu wyjściowego (dotychczasowego) A postulowanym zarysowaniu stanu pożądanego B oraz na poszukiwaniu sposobów i dróg prowadzących od stanu A do stanu B.
- poznanie sytuacji istniejącej
- zaliczenie do znanego typu lub gatunku
-określenie niedomagań

Metodyka diagnostyczna
Cech charakterystyczne podejścia diagnostycznego:

· Analiza i ocena stanu istniejącego => diagnoza

· Badanie szczegółowe (cele, przedmiot, zakres)

Triada postępowania organizatorskiego 
opis,  analiza, ocena diagnoza

Istota treści diagnostycznej metodyki badania i doskonalenia org i procesów

Cykl postępowania
Etapy;

I. Określenie celu i przedmiotu badań

II. Zbieranie informacji szczegółowych

III. Krytyczna analiza i ocena

IV. Projektowanie nowego rozwiązania i próba

V. Przygotowanie warunków do wdrożenia

VI. Wdrożenie nowego rozwiązania

Dlaczego? – najważniejsze pytanie diagnostyczne
 
Metodyka diagnostyczna opisowo-ulepszająca:

· Faza wstępna
· Faza podstawowa

· Faza końcowa

Zawsze centralną rolę zajmuje:

· Rejestracja stanu faktycznego

· Krytyczna analiza i ocena tego stanu

Kryteria badań diagnostycznych – SPRAWNOŚĆ obejmuje

· Skuteczność-jako cechę funkcjonowania określającą stopień zbliżania się do celu lub stopień osiągnięcia celu

· Ekonomiczność- której miarą jest stosunek wyniku użytecznego do poniesionych kosztów, nakładów

· Korzystność, która oznacza różnicę pomiędzy wynikiem użytecznym a kosztem funkcjonowania

By ocenić sprawność funkcjonowania przedsiębiorstwa i poziom jego organizacji należy zastosować kombinację poszczególnych kryteriów sprawności. Techniki diagnostyczne

· Ankietowa

· Kartowania (TOP)

· Algorytmiczna (probabilistyczna)

TOP – technika organizowania pracy 

Metodyka funkcjonalno-wzorująca PROGNOSTYCZNA rozwiązywania problemów organizatorskich.
Zasady podstawowe: punktem wyjścia jest stan idealny
· Bada się nie stanowisko pracy, element org lecz całość systemu realizującego określone zadania, funkcje z możliwie wysokiej płaszczyzny

· Rozpatruje się najpierw działanie nie wg stanu obecnego lecz w aspekcie przyszłego rozwoju

· Bada się stan idealny całości, który dopiero potem sprowadza się do bazy realnej i opracowuje w szczegółach

Podstawowe znaczenie mają funkcje i koszt ich realizacji. 

Metodyka G. Nadlera. Założenia podstawowe

· Badany obiekt org jest systemem 

· System pracy – stanowi statyczną oraz dynamiczną kombinację zasobów ludzkich, fizycznych i finansowych pozwalających przekształcać wejścia (materiały, informacje, osoby) na pożądane wyjścia (produkty lub usługi) 

· System idealny – to system najdoskonalszy działający bez jakichkolwiek ograniczeń, realizujący swoje zadania w idealnych warunkach (koszt realizacji funkcji systemu jest zerowy)

Poziom rozwoju systemów organizacyjnych 








System Nadlera udowadnia, że racjonalne ukształtowanie org nie jest wynikiem syntezy usprawnionych elementów lecz odwrotnie pochodną całościowej koncepcji idealnej .

Projektowanie systemu realnego(kompromisowego) polega na poszukiwaniu rozwiązań między tym co jest absolutnie najlepsze  a tym do jest możliwe 




System – jest to obieg zorganizowany działający w otoczeniu składający się z elementów (podsystemów) powiązanych ze sobą licznymi związkami kooperacyjnymi w ten sposób, że każdy z nich współczynia się  do powodzenia całości.

MAS- wywodzi się z inżynierii systemowej. To jest pewien sposób myślenia reprezentowany przez badaczy którzy rozpatrują daną org całościowo, analizując jej istnienie i funkcjonowanie przez pryzmat różnych kryteriów. Ogólną cecha metody jest badanie całościowe,  wskazujące na powiązania badania elementów z innymi, określający jego wewnętrzną strukturę oraz wskazujące funkcję i cechy jego istnienia i działania z punktu widzenia org jako całości.
MAS charakteryzuje się 3 podstawowymi cechami:

1. Obiekt analizy – jest systemem tzn. obiekt analizy należy badać jako system

2. Metoda ma całościowy systemowy charakter

3. Wynik analizy też jest systemem

Procedura MAS 
Analiza systemowa przebiega przez następujące etapy:

1. Systemowa analiza struktury org (SASO)

2. Systemowa analiza funkcji org (SAFO1)

3. Systemowa analiza funkcjonowania org (SAFO2)

4. Ocena org 1+2+3

MAS

                                      SASO

SAFO1


SAFO2

Ocena organizacji
MAS można stosować do projektowania nowej org w kolejności:

SAFO1

SAFO2

SASO

SAFO1  
· Zidentyfikowanie struktury org + jej diagnoza 

· Czy ta struktura jest prawidłowa?

1. Systemowa analiza funkcjonowania,  określamy wyjścia dla każdego elementu struktury czyli co ta komórka ma robić

Analiza pozioma:

· Czy na tym samym szczeblu funkcje są zgodne

· Każda komórka realizuje zbiór funkcji

Systemowa analiza funkcjonowania – najłatwiej mierzyć przez pryzmat wyników



Grupa mierników 

1. Wejścia 

2. Wyjścia

3. Porównanie F z Fu
4. Miernik organizacyjne – oceniają procesu org w komórce

Metody i techniki twórczego rozwiązywania problemu:

· Heurystyczna – mało strukturalizowana 

· Algorytmiczna:

Heurystyczna :

· Technika intuicyjna – burza mózgów

· Metoda symetryczna (Gordona) 

I. Podstawowa metoda to metoda burzy mózgów

II. Podstawową techniką z grupy technik symetrycznych jest metoda symetryczna Gordona

Metoda symetryczna Gordona – skład osób grupy podobny jak w metodzie burzy mózgów. Stosowanie pytań kreatywnych.
Metoda symetryczna składa się z 4 etapów

1. Oswojenie się z sesją

2. Wyobcowanie problemu czyli mechanizmy analogii :

a. Personalnej – my oswajamy się z problemem, dajemy rozwiązania 

b. Bezpośrednia – przenosi sytuację problemową na otoczenie

c. Symboliczna – postrzeganie czegoś z innym obiektem

d. Fantastyczna – przenosi sytuację problemu w świat baśni i legend 

1. Technika delficka 

2. Algorytm wynalazków
Metoda morfologiczna – jest techniką  algorytmiczną, kombinatoryczną, taka która pozwala znaleźć rozwiązanie w sposób zalgorytmizowania. Wyznacza warianty rozwiązań.
Macierz morfologiczna – zawiera wszystkie cechy, które zebraliśmy, daje grupę rozwiązań, które poddaje się dokładnej analizie. 

MP(metoda prognostyczna)





MD(metoda diagnostyczna)





OUMP – org usprawniona metodą prognostyczną





OUMD – org usprawniona metodą diagnostyczną





Koszt finan. org idealnej





Koszt finan. org dotychczasowej





poziom
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System idealny (teoretyczny)





Kierunek rozumowania





Trójkąt kosztów Nadlera prezentuje ideę projektowania organizacji metodą prognostyczną





Perspektywiczny system idealny





System idealny technicznie osiągalny





System zaprojektowany metodą prognostyczną  i przez nas proponowany





System usprawniony np. metodą diagnostyczną





Koszty funkcjonowania





System idealny (teoretyczny)





System idealny 





Koszt jednostkowy





System aktualny
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