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38. Podstawowe metody oceny i wyboru rozwiązania problemu organizatorskiego.

1. Problem organizatorski
Rodzaj zadania/sytuacji, której nie można rozwiązać za pomocą posiadanego zasobu wiedzy. Jego rozwiązanie jest możliwe dzięki czynnościom myślenia produktywnego, które prowadzi do wzbogacenia wiedzy podmiotu. Jeśli jest jedno rozwiązanie lub nie ma go wcale, to sytuacja taka nie jest problemowa.
2. Klasyfikacja problemów
Kryterium:
a) Simona i Newella – problemy dobrze strukturalizowane, słabo strukturalizowane, niestrukturalizowane.
b) Merytoryczne – problemy dewiacyjne, twórcze, optymalizacyjne.
c) Stopnia złożoności – problemy proste, złożone, wysoce skomplikowane.
3. Metodyki postępowania organizatorskiego
– Diagnostyczna metodyka postępowania organizatorskiego – badanie i usprawnianie istniejącej organizacji (wychodzi od diagnozy stanu dotychczasowego organizacji istniejącej). Stosuje się ją do rozwiązywania problemów dobrze ustrukturalizowanych.
– Prognostyczna metodyka postępowania organizatorskiego – w czystej postaci stosowana do projektowania organizacji, wykorzystywana również do badania i usprawniania już istniejących (myślenie oczekiwaniami, funkcjami a nie przez pryzmat obszaru organizacji). Stosuje się ją do rozwiązywania problemów dobrze i słabo ustrukturalizowanych.
– Metody i techniki twórczego myślenia – do rozwiązywania problemów nieustrukturalizowanych stosuje się metodę heurystyczną.
4. Techniki diagnostyczne
– technika organizowania pracy (technika kartowania) – część metod badania pracy; zawiera trzy obszary/kroki postępowania: badanie i usprawnianie metod pracy, normowanie pracy, kwalifikowanie pracy. Wykorzystuje gotowe karty, które są opracowane w ramach badania i usprawniania pracy; służy do zbierania danych oraz oceny efektów usprawnień
– technika ankietowa – zbieranie informacji za pomocą ankiet; często istnieją gotowe standardy ankiet do wybranych obszarów organizacji, które można dostosować do swoich wymagań
– technika algorytmiczna (probabilistyczna) – jedyna technika diagnostyczna, która jest techniką systemową; polega na badaniu organizacji po to, aby nakreślić podsystemy organizacji i określić najbardziej prawdopodobne przyczyny złego funkcjonowania i skutki zmian)
5. Techniki prognostyczne – punktem wyjścia jest stan idealny organizacji.
1. Analiza systemowa – organizację badaną należy traktować systemowo (organizacja jako system).
2. Fazy analizy systemowej: 1. Synteza w postaci systemu idealnego, 2. Ocena możliwości jego użycia,      3. Analiza co do szczegółowości zastosowania rozwiązania.
6. Techniki heurystyczne
– Burza mózgów – przeprowadzana jest w następujących fazach: 1. Generowanie pomysłów. 2. Ocena pomysłów. 3. Wybór rozwiązania. 4. Wdrażanie rozwiązania.
– Synektyka Gordona – wykorzystuje porównanie danej sytuacji z innymi – polega na wyobcowaniu problemu 
· Etapy: 1. Identyfikacja problemu. 2. Ustalenie tego, co oczywiste (typowe, standardowe metody, rozwiązania problemu wymieniamy by ich uniknąć przy poszukiwaniu rozwiązań). 3. Spojrzenie na nowo na problem. 4. Ocena wygenerowanych pomysłów (odsunięta w czasie od generowania pomysłów). 5. Wybór rozwiązania. 6. Wdrożenie. 7. Utrzymanie przez zanikającą kontrolę.
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