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14. Założenia i cele strategii informatyzacji przedsiębiorstwa.

Pojęcie informatycznego systemu zarządzania obejmuje swym zakresem funkcje zarządzania polegające na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji oraz wyznaczaniu realizowanych decyzji za pomocą komputerów.
Aby systemy informatyczne organizacji skutecznie wpisywały się w założenia ich efektywnego wykorzystywania należy ująć je w strategii informatyzacji organizacji, która powinna wyznaczać cele oraz realne sposoby ich osiągnięcia w wyznaczonym czasie. Za istotne zasady, należące do strategii informatyzacji, należy uznać: 
· żadna metoda formułowania strategii nie jest skuteczna, należy stosować kombinację kilku metod,
· wybór formułowania i rodzaju strategii zależy od sektora, w którym funkcjonuje organizacja,
· pomyślne sformułowanie strategii wymaga doświadczenia i czasu,
· plany strategiczne powinny być zarządzane portfelowo (pozwala odpowiedzieć na pytanie jak należy kształtować obecny i przyszły portfel działalności przedsiębiorstwa, tak aby zmniejszać ryzyko funkcjonowania w zmieniającym się otoczeniu, oraz zwiększać efekty wdrażanych strategii),
· oczekiwania względem sformułowanych planów w SI powinny być dyskutowane i kontrolowane
Formułowanie celów informatyzacji powinno być poprzedzone analizą stanu organizacyjnego firmy. Cele główne i pochodne informatyzacji powinny wynikać ze strategicznych i bieżących celów przedsiębiorstwa oraz obecnych i przewidywanych warunków jego działania. Dlatego też aby cele pozwalały na efektywne funkcjonowanie organizacji powinny zawierać:
· opis najważniejszych wartości organizacji, 
· wymagania klientów, 
· oczekiwane wyniki finansowe, kierując się przede wszystkim maksymalizacją zysku ,
· zadania dla każdej grupy produktowej i dla każdego rynku, 
· oczekiwania związane ze zbudowaniem lub wzmocnieniem każdej z przewag konkurencyjnych,
· szybszą reakcję na bodźce rynku,
· minimalizację kosztów,
· poprawę terminowości zadań,
· dokładną kalkulacje kosztów,
· skrócenie cykli innowacyjnych.
Przykładowe cele, jakie mogą być osiągnięte dzięki zastosowaniu systemów informatycznych, to: 
· Wysoki poziom dotrzymywania terminów dostaw,
· Wysokie i równomierne wykorzystanie zdolności produkcyjnej, 
· Duża gotowość dostaw,
· Duża gotowość informacyjna,
· Poprawa jakości wyrobów i usług,   
· Poprawa komunikacji między komórkami organizacyjnymi,
· Poprawa konkurencyjności,
· Polepszony CASH FLOW,
· Obniżka kosztów,
· Ogólna poprawa produktywności i zyskowności,
· Poprawa działania administracji, obniżenie kosztów.
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