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39. Cele i strategie zarządzania produkcją w gospodarce rynkowej.

Cele i strategie zarządzania obszarami funkcjonalnymi (w tym produkcji) wynikają z przyjętych celów zarządzania i kształtowanej strategii konkurencji przedsiębiorstwa jako całości.
1. PRZEDSIĘBIORSTWO
EWOLUCJA ORIENTACJI GOSPODARCZEJ:				
· Dawniej - rynek producenta funkcjonował w oparciu o zasadę „wytwórz produkt i poszukaj nabywcę”. 
· Obecnie - rynek konsumenta funkcjonuje w oparciu o zasadę „znajdź nabywcę i wytwarzaj według jego życzeń”.
Zmiana podejścia oznaczała podwyższenie poziomu obsługi klienta i nadanie mu wysokiego priorytetu w hierarchii celów przedsiębiorstwa.
Skuteczność rynkowa przedsiębiorstwa, czyli stopień osiągania przez firmę założonych celów, zależy od stopnia dostosowania jej strategii do potrzeb i wymagań rynku:
· jakość produktu (wyrobu i usługi) – przewaga w prawidłowości,
· elastyczność dostaw (rodzajowa, ilościowa, terminowa) – przewaga w zmienności,
· szybkość dostaw – przewaga w dostępności,
· cena – przewaga w efektywności (produktywności).
ORIENTACJE I CELE ZARZĄDZANIA PRZEDSIĘBIORSTWEM W GOSPODARCE RYNKOWEJ:
· Orientacja rynkowa – wysoki poziom obsługi klientów, skuteczność – zwiększone koszty
· Orientacja efektywnościowa – utrzymanie wysokiej rentowności, efektywność – redukcja kosztów
PODSTAWOWE STRATEGIE KONKURENCJI PRZEDSIĘBIORSTWA:
· Strategia różnicowania (wyróżniania) – oferowanie klientom wysokiej jakości produktów oraz zwiększanie elastyczności i szybkości dostaw.
· Strategia cenowa - oferowanie klientom tanich produktów o konkurencyjnych cenach, co wiąże się z koniecznością redukcji kosztów.
2. PRODUKCJA 
Opisana przeciwstawność orientacji rynkowej i efektywnościowej wpływająca na rozbieżność kształtowanych celów i strategii przedsiębiorstw znajduje odzwierciedlenie w celach i strategiach zarządzania produkcją. 
CELE ZARZĄDZANIA PRODUKCJĄ                                                     WSPÓŁCZESNE STRATEGIE I KONCEPCJE                    
W GOSPODARCE RYNKOWEJ:                                                           ZARZĄDZANIA PRODUKCJĄ:

       [image: ][image: ]
„Strategii produkcji reaktywnej”, szybko reagującej na zmienne i zróżnicowane potrzeby rynku -> współczesna koncepcja ją realizująca to tzw. „zwinna produkcja”.
„Strategia produkcji efektywnej”, wszechstronnie redukująca koszty, stanowiąca podstawę konkurencji cenowej -> koncepcja ją realizująca to tzw. „odchudzona produkcja”.
Literatura: Materiały wykładowe, dr inż. Zbroja Tadeusz, Zarządzanie produkcją i usługami, temat I, rok akademicki 2009/2010 

image1.png
Strategia produkcji
efektywnej

Strategia produkcji
reaktywnej





image2.png
Orientacja rynkowa Orientacja efektywnosciowa

CELE ZARZADZANIA PRODUKCJA

CELE ZEWNETRZNE ‘Sprzecznosé CELE WEWNETRZNE
MAKSYMALIZACJA ) MINIMALIZACJA
POZIOMU OBStUGI KOSZTOW

Skuteczne zaspokajanie Efektywne gospodarowanie
zréznicowanych potrzeb klientow zasobami produkeyjnymi





