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11. Proces wdrażania i eksploatacji informatycznych systemów zarządzania
System informatyczny – zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej.
W literaturze możemy się spotkać z wieloma opisami fazy procesu wdrożenia systemu informatycznego. 
Są różne modele ze względu na istniejące drobne różnice w procesach wdrażania, wynikające z wielu czynników, min. ze względu na zakres wdrażanego systemu (ilość modułów). 
Ogólny ramowy model wdrażania systemu informatycznego obejmuje kilka podstawowych etapów:
1)Etap wstępny przygotowania wdrożenia, obejmujący: 
· Decyzja o informatyzacji zarządzania 
· Powołanie zespołu koordynacyjnego 
· Analiza istniejącego systemu 
· Określenie celów informatyzacji 
2)Etap właściwego przygotowania wdrożenia, obejmujący m.in.: 
· Wybór pakietu i sprzętu 
· Badanie potrzeb 
· Opracowanie koncepcji i planu wdrożenia 
· Instalacje sprzętu i oprogramowania 
· Szkolenia 
· Utworzenie bazy danych próbnych 
3)Etap realizacji prac wdrożeniowych podczas których, na każdym etapie odbywa się również testowanie całego systemu 
· Próbna eksploatacja, która może polegać np. na równoległym wykonywaniu obliczeń w dotychczasowym i nowym systemie 
· Ocena systemu oraz wprowadzenie ewentualnych poprawek 
· Wdrożenie i bieżąca eksploatacja systemu 
4) Próbna eksploatacja, która może polegać np. na równoległym wykonywaniu obliczeń w dotychczasowym i nowym systemie.
[bookmark: _GoBack]5) Ocena systemu oraz wprowadzenie ewentualnych poprawek.

Konwersja - oznacza przeniesienie informatyzowanych dziedzin do wdrażanego systemu informatycznego. 
O wyborze metody konwersji decydują cechy nowego systemu i informatyzowanego przedsiębiorstwa.
Wyróżniamy konwersje:
· bezpośrednią
· Implementacja nowego systemu przy równoczesnym zaprzestaniu eksploatacji starego
· Jest to podejście najmniej kosztowne, jednak uniemożliwia powrót do starego systemu co może nastręczać dodatkowe koszty zawiązane z równoczesnym realizowaniem bieżącej działalności i usuwaniem błędów.
· równoległą
· Stary system jest eksploatowany tak długo, aż nowy nie zostanie w pełni wdrożony, pracują równolegle dwa zespoły pracowników, lub ci sami pracują jednocześnie na dwóch systemach
· Jest to metoda bardziej kosztowna, ale zapewniająca najwyższy poziom bezpieczeństwa, gdyż istnieje możliwość porównania zachowań obu systemów, wadą jest możliwość powstania konfliktów między „starym” i „nowym” zespołem. 
· pilotową
· W pierwszym etapie wdrażana jest jedynie część systemu, np. tylko w jednej filii firmy, przy jednoczesnej eksploatacji starego systemu w pozostałych. Implementacja zgodnie z taką strategią nastręcza problemy związane ze współdziałaniem nowego i starych systemów, ponad to każda z filii ma własną specyfikację, nie mamy więc pewności, że wdrożenie systemu w pozostałych nie napotka trudności
Utrzymanie ciągłej i niezawodnej pracy systemu informatycznego wymaga właściwej organizacji działań w zakresie jego eksploatacji. Wyróżnić można następujące trzy podstawowe grupy działań: 
· konserwacyjne - przywracające walory użytkowe systemu lub utrzymujące je na niezmienionym poziomie, 
· modernizacyjne - zwiększające sprawność działania systemu i jego wydajność, 
· rozwojowe - polegające na sukcesywnym powiększaniu funkcjonalnego obszaru systemu, stopnia integracji systemu oraz usprawnianiu jego organizacji 
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