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15. Cele, etapy i narzędzia zarządzania marketingowego.
Zarządzanie marketingowe – sposób zarządzania polegający na dążeniu do osiągnięcia celów organizacji poprzez uzyskiwanie optymalnego poziomu relacji z partnerami wymiany (interesariuszami) za pomocą narzędzi marketingowych.

Zadania marketingu:

· Inicjowanie i koordynowanie wdrażania koncepcji marketingowej
· Zarządzanie popytem
· Zarządzanie relacjami z kluczowymi interesariuszami
Określenie celów marketingowych:
· Generowanie potencjalnych kandydatów na kluczowe cele marketingowe
· Selekcja i rangowanie celów
· Precyzyjne zdefiniowanie celów i wskaźników ich pomiaru
Etapy planowania marketingowego:

1. Analiza sytuacji marketingowej
2. Określenie celów i strategii marketingowej
3. Opracowanie taktyki i programów działań marketingowych
4. Organizowanie, wdrożenie i kontrola zaplanowanych działań
Narzędzia zarządzania marketingowego:
	4 x P

· Produkt

· Cena

· Dystrybucja         podstawowe

· Promocja

· Ludzie


	4 x C

· Konsument

· Koszt

· Wygoda klienta w procesie zakupu

· komunikacja
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