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22. Konflikty interpersonalne – wewnątrz- i międzygrupowe. Spójność grupy. Procesy integracji społecznej w organizacji.

1. Konflikt- sytuacja w której zachodzi sprzeczność interesów, poglądów, postaw jednostek lub grup społecznych współistniejących i współdziałających w określonym miejscu i czasie. Wywołuje specyficzne zachowania wobec drugiej strony, tworzy silne emocje. Przyczynami konfliktów są: współzależność, różnice celów, konkurencja o zasoby bądź dynamiki interpersonalna.

1.1. Rodzaje konfliktów: 
· konflikty wewnętrzne- dochodzi do nich np. gdy istnieje konieczność rezygnacji z osobistego systemu wartości, lub w sytuacji dysonansu poznawczego (gdy wybiera się zachowania niezgodne z własnymi przekonaniami);
· konflikty interpersonalne- źródłami tych konfliktów są najczęściej różnice poglądów, sprzeczność interesów, walka o awans, nagrody, przywileje oraz dostępność dóbr organizacyjnych;
· konflikty międzygrupowe- występują między działami lub pionami organizacyjnymi. Ich źródłami są przede wszystkim nieodpowiedni podział zadań lub przywilejów, techniczna i ekonomiczna złożoność struktur organizacyjnych;

1.2. Skutki konfliktów: 

	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	- powodują wzrost motywacji, energii
- zwiększają innowacyjność jednostek i systemu
- zwiększenie umiejętności pracowników precyzowania swoich poglądów i formułowania argumentów,
- silniejsza świadomość swej tożsamości
	- zmniejszenie współpracy,
- pogłębienie różnic między ludźmi,
- dezintegracja grupy i alienacja jednostki,
- wzajemna podejrzliwość i brak zaufania,
- obniżenie wydajności i jakości pracy



2. Grupa- tworzy ją układ 3 lub więcej jednostek, osoby te wchodzą ze sobą w interakcje, łączy je wspólny cel, do którego realizacji dążą, zachowania członków grupy są znormalizowane, każda grupa posiada dającą się opisać strukturę, cechuje je odrębność od innych grup, istnieje ośrodek skupienia, pewne symbole i idee.

2.1. Spójność grupy- poziom rozwoju więzi między członkami grupy. Spójność jest najczęściej wymienianą cechą określającą i scalającą wszystkie procesy grupowe. 

3. Integracja społeczna- scalanie, harmonijność, zgodność, wewnętrzna spójność, zwartość, więź ról, wzorów zachowań, postaw i interesów itp. 

3.1. Rodzaje integracji:
· Integracja organizacyjna- stanowi ona relację zachodzącą między pracownikami jako jednostkami, a zakładem jako całością. Wyraża zharmonizowanie dążeń jednostki z celami zakładu jako org. społecznej.
· Integracja społeczna- stanowi pogłębienie i wzbogacenie osobistych więzi społecznych tworzących się pomiędzy członkami załogi danego zakładu w drodze rozwoju ich osobistych więzi.

3.2. Techniki integrujące:
· Uzgodnienie- grupa spotyka się w celu znalezienia najlepszego rozwiązania, satysfakcjonującego obie strony.
· Konfrontacja- strony otwarcie przedstawiają swoje poglądy, dyskutują o przyczynach konfliktów i racjonalnym sposobie ich rozwiązania.
· Wskazanie celów nadrzędnych- koncentracja uwagi na wspólnym dążeniu do rozwiązania problemów dotyczących obu stron.
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