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23.Kultura organizacyjna i etyka zachowań organizacyjnych.
I. Zakres tematyczny

1.Definicja kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna jest zbiorem podstawowych wartości i norm postępowania, podbudowanym założeniami, a przejawiającym się poprzez artefakty. Można zatem powiedzieć, że kultura organizacyjna odzwierciedla dominujące w danej grupie poglądy i wyznawane wartości, dla których dostarcza zasad. Kultura ta wzmacnia trwałość systemów społecznych, a także określa poczucie tożsamości w grupie.
2.Formy kultury organizacyjnej (artefakt, normy i wartości , założenia)
a )

Najbardziej zewnętrzną formą kultury organizacyjnej, będącą jej powierzchownym odzwierciedleniem, są artefakty. Dla obserwatora są one dość proste do zauważenia, większą trudność sprawia ich interpretacja, czyli odkrycie znaczeń nadawanych artefaktom przez uczestników grupy. Wszystkie artefakty związane są z szeroko rozumianą komunikacją w organizacji. 

.

b) 

W kulturze organizacyjnej normy i wartości są elementem łączącym artefakty z założeniami, gdyż są one częściowo widoczne i częściowo uświadomione. Teoretycy przyjmują, że ten poziom kultury organizacyjnej jest wyrażeniem misji i filozofii działania organizacji danej instytucji. Za skonkretyzowanie tego poziomu kultury organizacyjnej przyjmuje się cele i preferencje członków organizacji. 

       c)   

Teoretycy kultury organizacyjnej zgodnie przyznają, że ten poziom kultury organizacyjnej jest najgłębszy, ale też najtrudniejszy do uchwycenia i zmieniania. Elementy będące założeniami odnoszą się do samej natury człowieka i relacji międzyludzkich.

3. Czynniki kształtujące kulturę organizacyjną
· Ekologiczny  

· Skumulowane cechy zespołu 

· System społeczny instytucji 

· System normatywny 
4.Etyka zachowań organizacyjnych
Etyka zachowań organizacyjnych definiowana jest jako systematyczne studium kwestii moralnych występujących w biznesie, bankowości, przemyśle i innych związanych z nimi rodzajach działalności, instytucji i - ogólnie - praktyki zachowań ludzi aktywnie czynnych w organizacjach gospodarczych. Przedmiotem refleksji etycznej są także przekonania ludzi działających oraz aktualne normy, wartości i sposoby postępowania. 

· Etyka, jej poznanie i stosowanie ma służyć lepszemu robieniu interesów,

· Etyka prowadzi etyczną refleksję nad zachowaniami ludzi pełniącymi określone role w organizacjach,

· Etyka ma wytworzyć umiejętność kierowania ludźmi w oparciu o etykę,

· Etyka  rozważa zagadnienie o fundamentalnym znaczeniu dla samej etyki i dla samego biznesu
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