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28. Problem normalizacji i certyfikacji ; normy ISO serii 9000. Interpretacja wymagań normy PN-EN ISO 9001:2001.
1. Proces certyfikacji polega na wykazaniu przez jednostkę certyfikująca, że funkcjonujący w organizacji system jest zgodny z normą ISO 9001:2000. Na potwierdzenie tego faktu organizacja otrzymuje dokument zwany CERTYFIKATEM. 
Problemy występujące podczas certyfikacji:
· Przeorganizowanie przedsiębiorstwa
· Duże koszty związane z otrzymaniem i utrzymaniem certyfikatu.
· Złe  przygotowanie wdrożenia sytemu (ogólnikowość, niedbanie o ważne szczegóły)
· Certyfikat sytemu jakości przestaje być wyróżnikiem na rynku.
· Bardzo duży wysiłek pracowników – koszt społeczny.
2. Normalizacja-  to działalność mająca na celu uzyskanie optymalnego, w danych okolicznościach, stopnia uporządkowania w określonej dziedzinie, poprzez ustalenie postanowień przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania
Norma- Powszechnie przyjęta reguła.
Cechy normy: stosowane dobrowolnie, powszechnie dostępne, zapewniają wszystkim zainteresowanym możliwość powszechnego uczestniczenia w procesie opracowywania normy, gwarancja niesprzeczności z obowiązującymi przepisami, akceptacja przez uznana jednostkę normalizacyjna, organy władzy nie ingerują w treść normy.
Korzyści wynikające z normalizacji:
[bookmark: _GoBack]• poprawa przydatności wyrobów, procesów i usług do celów, którym maja one służyć;
• ułatwienie współpracy technicznej;
• ograniczenie zbędnej różnorodności wyrobów i procedur w życiu człowieka;
• bezpieczeństwo, zdrowie i ochrona życia i środowiska;
• ograniczenie stopnia niepewności na rynku;
• ochrona interesów konsumentów i społeczeństwa;
• zapobieganie powstawaniu barier w handlu;
3. Normy serii ISO 9000
ISO- jest to światowa federacja krajowych organizacji normalizacyjnych. Jej członkami są przedstawiciele państw które wyraziły zgodę na przestrzeganie statutu i zasad proceduralnych Organizacji.
Rozwój norm ISO 900
1987 r. - opublikowanie
1994 r. - „mała” nowelizacja (wydanie norm tzw. arkuszowych, wprowadzenie norm ISO serii 10000, zmodyfikowanie norm modelowych)
2000 r. - „duża” nowelizacja (przejście na podejście procesowe, zmiana struktury norm, zmiana ilości norm)
4. Norma ISO 9001
Norma ISO 9001 składa się z Wprowadzenia oraz 8 rozdziałów.
We Wprowadzeniu określono możliwości zastosowania normy, przedstawiono syntetycznie ideę modelu systemu zarządzania jakością w oparciu o podejście procesowe i w nawiązaniu do klasycznego cyklu ciągłej poprawy interpretację systemu jakości.
Wymagania normy :
Norma ISO 9001 zawiera wymagania dla systemu zarządzania jakością dla każdego rodzaju organizacji, niezależnie od jej rodzaju i wielkości. Określa wymagania dla organizacji, która chce wykazać zdolność do ciągłego dostarczania wyrobów lub usług zgodnych z wymaganiami klienta i z obowiązującymi przepisami oraz do zwiększenia zadowolenia klienta. Jest stosowana do oceny zdolności organizacji do spełnienia wymagań klienta, wymagań przepisów i wymagań określonych przez organizację.
Wymagania dokumentacji:
· Polityka jakości
· Księga jakości
· Plan jakości
· Procedura
· Regulaminy
· Przepisy prawne
5. LITERATURA
Grudowski, P. (2004), System zarządzania jakością wg normy ISO 9001 w małej firmie, Bydgoszcz: AJG : OPO;
Srzednicki, A. (2004), ISO- system zarządzania jakością, Warszawa : C. H. Beck;
www.aegeanodyssey.com/zarzadzanie/iso_system.html 
www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/j_zymonik 
www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/z_zymonik 
