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12. Systemy inteligentne w zarządzaniu – ogólna charakterystyka, przykłady zastosowań.
Systemy informacyjne zarządzania są podklasą systemów, które pomagają w zarządzaniu organizacją gospodarczą, poprzez planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie oraz koordynację. Zarządzając jesteśmy zmuszenia do ciągłego podejmowania decyzji, a pomagają nam w tym odpowiednio przetworzone informacje. Taki sprawnie funkcjonujący i dostosowany system informacyjny przesądza o efektywności zarządzania. 
	Klasyfikacja systemów informacyjnych:
1. Ze względu na wielkość obiektu, czyli podstawowe cechy struktury i zasady funkcjonowania obiektu, gdzie bierzemy pod uwagę obszar działalności, interakcję z otoczeniem oraz złożoność informacyjną i organizacyjną przedsiębiorstwa. W tym kryterium wyróżnia się takie systemy informacyjne zarządzania jak:
	a)obiektowe, które obsługują tylko jeden obiekt gospodarczy,
	b)ponadobiektowe, które mogą obsługiwać kilka obiektów gospodarczych , w różnych 		miejscach.
2. Ze względu na rodzaj realizowanych funkcji, gdzie bierzemy pod uwagę zakres merytoryczny i funkcjonalny systemu, podział systemu oraz sposób komunikacji z użytkownikiem. 
Wyróżnia się następujące systemy informacyjne zarządzania:
	a)systemy transakcyjne,
	b) systemy nowoczesnego biura,
	c)systemy informacyjne zarządzania,
	d) systemy wspomagania decyzji,
	e) systemy informacyjne kierownictwa.
	Wymienione wyżej klasy mają być pomocne w podejmowaniu decyzji na różnych szczeblach zarządzania: operacyjnym , taktycznym i strategicznym. Dodatkowo ułatwiają podejmować decyzję: dobrze, częściowo i słabo ustrukturalizowane.
	Podejmowanie decyzji operacyjnych charakteryzuje się znajomością warunków początkowych, wyznaczonego celu i sposobu jego osiągnięcia. Decyzje dotyczą okresów krótkich (1 rok), mają charakter regulacyjny, należą do decyzji rutynowych, powtarzalnych, nie posiadających zamiennych rozwiązań, natomiast metody rozwiązań są znane i proste. Należą do decyzji dobrze ustrukturalizowanych – podejmowane w warunkach pewności. Do tego typu decyzji komputery zostały wykorzystane najwcześniej, ponieważ dobrze radziły sobie one ze zdefiniowanymi procesami.
	Podejmowanie decyzji taktycznych  charakteryzuje się wiedzą na temat warunków początkowych i celu, różnicą w stosunku do decyzji operacyjnych jest konieczność ustalenia sposobu realizacji celu. Decyzje dotyczą średnich okresów (2 lata), są zmienne, podejmowane na podstawie ocen, intuicji i doświadczeń. Mają charakter częściowo ustrukturalizowanych, czyli podejmowane są w warunkach ryzyka. Można stwierdzić, że ich trafność zależy od możliwości przygotowania wielu kryteriów rozwiązań, na co człowiek często nie ma czasu, dlatego komputer może być bardzo pomocny, jeżeli chodzi o podejmowanie decyzji.
	Przy podejmowaniu decyzji strategicznych wiemy jedynie o warunkach początkowych, pozostałe czynniki jak cel i sposoby jego realizacji muszą zostać ustalone. Decyzje dotyczą długich horyzontów (>2 lata), i są one najtrudniejsze,  ze względu na to, że są słabo ustrukturalizowane, czyli podejmowane w warunkach niepewności. Nie posiadają jednoznacznego rozwiązania, a do jego poszukiwań można stosować wiele metod rozwiązań, będą one jednak w różnym stopniu zadowalające dla poszczególnych osób.  Systemy informacyjne pomagające w podjęciu decyzji z tego szczebla, powinny być systemami interaktywnymi, pozwalające użytkownikowi na zmianę stawianych przez niego pytań i otrzymywaniu w krótkim czasie różnych wariantów odpowiedzi. 
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