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26. Organizacja prac w zakresie projektowania, wdrażania, utrzymania i doskonalenia systemu zarządzania jakością.
1. Etapy projektowania
· Przyjęcie polityki jakości, która powinna definiować cele organizacji związane z wprowadzeniem SJZ
· Przegląd i ocena stanu w tym identyfikacja procesów – ocena i przegląd organizacji pod względem jej zaangażowania i zaawansowania w politykę jakości
· Harmonogram prac projektowych i wdrożeniowych – określenie czasu i nakładu pracy
· Opracowanie dokumentów w tym księgi jakości oraz procedur i ich wdrażanie – zakres dokumentacji powinien być dopasowany do struktury organizacyjnej. Dokumentacja powinna być tworzona w oparciu o wymagania norm.
2. Etapy wdrażania
· Szkolenie-uświadamianie konieczności ukształtowania nowego podejścia do problematyki jakości
· Wdrażanie dokumentów w jednostkach- wdrażanie dokumentacji w poszczególnych obszarach i na poszczególnych stanowiskach
· Przeprowadzanie audytów wewnętrznych i działań korygujących- w celu upewnienia się czy dokumentacja jest wdrażana
· Certyfikacja- poprzez wprowadzenie procedur, instrukcji oraz wydanie księgi jakości, przedsiębiorstwo może się zwrócić do jednostki certyfikującej o wydanie certyfikatu
3. Etapy utrzymania i doskonalenia
· Przeprowadzanie audytów i przeglądów- przeglądanie dokumentacji i zapisów, sprawdzanie jej zgodności, przeprowadzanie wywiadów i badanie wyrobów
· Działania korygujące i zapobiegawcze-korygujące, korygują powstały błąd, zapobiegawcze, zapobiegają jego kolejnemu powstaniu
Wykorzystując wyniki audytów, działań korygujących i zapobiegawczych oraz przeglądów ciągle doskonalić system zarządzania jakością.
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