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34. Rozwój kompetencji pracowników – znaczenie, instrumenty, procedury.

Kompetencje oznaczają wiedze jak i wszelkie uzdolnienia, zainteresowania, style postępowania, umiejętności ale także cechy charakterologiczne oraz wszelkie inne  cechy używane czy też rozwijane w procesie pracy.
Podział kompetencji
· kompetencje kluczowe, (krytycznymi) to tak naprawdę podstawa pracy zespołów. Pozwalają one na budowanie spójnej oraz jednolitej kultury organizacyjnej firmy, niezależnie od tego, jakie miejsce w hierarchii zajmuje poszczególny zatrudniony, oraz jakimi zadaniami się zajmuje. Kompetencje te pozwalają na określenie cech wspólnych dla przedsiębiorstwa, wypracowanie kryteriów wspólnych dla wszystkich pracowników, nawet w sytuacji kiedy ich działania i obowiązki są różne.
· kompetencje funkcjonalne są to te cechy, które są niezbędne już na konkretnych stanowiskach, czy konkretnych obszarach działania w firmie. Często doprecyzują one, dookreślają kompetencje kluczowe.
· kompetencje hierarchiczne są zaś zależne od roli, jaką dany pracownik pełni w firmie, to cechy i umiejętności behawioralne niezbędne do budowania relacji wewnętrznych zespołu oraz umiejętności potrzebne by muc dokonać podziału umiejętności zależnie od stanowisk, obowiązków.

Rozwój kadry obejmuje wszystkie działania podejmowane przez organizację, których zadaniem jest wspieranie i realizacja procesu doskonalenia kwalifikacji i motywacji pracowników
Proces ten ma na celu wyposażenie ich potencjału zawodowego we właściwości niezbędne do wykonywania obecnych i przyszłych zadań. W efekcie przyczynia się on do osiągnięcia celów przedsiębiorstwa i indywidualnych celów pracownika.

Celem rozwoju zasobów ludzkich jest zapewnienie organizacji pracowników, którzy posiadają cechy, umiejętności, kompetencje, jakich ta organizacja potrzebuje. Ważne jest  świadome kierowanie i kształtowanie rozwoju pracowników. Cele te realizowane są przez:
· Różnorodne formy szkolenia,
· Planowanie i realizację indywidualnych karier zawodowych.
Proces rozwoju kompetencji składa się z czterech etapów:
1) Określenie celów i zadań firmy i pracowników,
2) Zdefiniowanie podstawowych kompetencji pracowników,
3) Określenie potrzeb szkoleniowych,
4) Planowanie działań rozwojowych kompetencji pracowników.
Szkolenie - podstawowe narzędzie rozwoju kadr, obejmuje  realizowane w organizacji procesy uczenia, ukierunkowane na uzupełnienie posiadanych kwalifikacji, umiejętności, zapewnia odpowiedni standard wykonywania pracy, podnosi elastyczność i dyspozycyjność zasobów ludzkich, ułatwia wdrażanie nowych technologii, sprzyja integracji i zaangażowaniu zespołu. 
Wyróżniamy szkolenia;
· przygotowujące do pracy, 
· w trakcie pracy,
· przekwalifikowanie pracowników.

Nowoczesne metody kształcenia pracowników:
· Coaching - coach-trener, metoda efektywna, ciężka do realizacji, partnerska relacja pomiędzy trenerem a osobą szkoloną;
· Mentoring - mentor-mistrz, opiera się na inspiracji, stymulowaniu i przywództwie;
· Consuelling - doradca pomaga osobie szkolonej w uświadomieniu sobie własnych uczuć, potrzeb, zachowań oraz możliwości;
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