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25. Metody i narzędzia doskonalenia jakości. Koszty jakości.
Doskonalenie jakości:

· Ciągłe polepszanie jakości usług

· Coraz lepsze wykorzystywanie kapitału ludzkiego

· Lepsza organizacja pracy

· Mniej wytworów wadliwych

· Sprawniejsze funkcjonowanie organizacji

Metody doskonalenia jakości:

· SPC ( statystyczne sterowanie procesami)

· SKJ (statystyczna kontrola jakości)

· BADANIE ZDOLNOŚCI

· DOE

· QFD

· FMEA

Narzędzia doskonalenia jakości

· Klasyczne 

· Arkusz zbierania danych

· Stratyfikacja

· Diagram Ishikawy

· Analiza Pareto

· Diagram rozrzutu

· Histogram

· Karta kontrolna

· Nowoczesne 

· Diagram pokrewieństwa

· Diagram zależności

· Diagram drzewa

· Diagram matrycowy

· Tablicowa analiza danych

· Diagram PDPC

· Diagram strzałkowy

Koszty jakości

Na koszty jakości składają się zarówno koszty wykrycia i usunięcia usterki, jak i szeroko pojęte koszty zarządzania jakością, mające na celu zapobieganie powstawaniu wad.
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