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9. Współczesne koncepcje zarządzania organizacją.

1. Lean management, lean manufacturing
W wolnym tłumaczeniu koncepcja lean management daje się zinterpretować jako wyszczuplanie, odchudzanie przedsiębiorstwa i opiera się na prostym założeniu: "Wszystkiego potrzebujesz tylko połowę". 
Terminem lean manufacturing określa się kierunek zarządzania przedsiębiorstwem produkcyjnym, oparty na zbiorze praktyk przemysłowych zapoczątkowanych przez koncern motoryzacyjny Toyoty w latach czterdziestych ubiegłego wieku (1).
· Sednem koncepcji jest eliminacja marnotrawstwa (Muda). W efekcie dąży się do:
· stworzenia prostych i przejrzystych struktur organizacyjnych oraz spłaszczenia hierarchii, 
· nadania najwyższego znaczenia zasobom ludzkim, 
· osiągnięcia perfekcji. 
· Marnotrawstwem według lean thinking jest każda działalność, która absorbuje zasoby, pochłania czas a nie przyczynia się do wzrostu wartości dodanej.
2. Business process reengineering, reengineering
Business process reengineering to koncepcja biznesowa polegająca na wprowadzaniu radykalnych zmian w procesach biznesowych. Celem zmian jest osiągnięcie maksymalnej efektywności organizacji oraz redukcja kosztów. Reengineering to fundamentalne przemyślenie od nowa i radykalne przeprojektowanie procesów w firmie, prowadzące do drastycznej (przełomowej) poprawy osiąganych wyników (np. koszty obsługi, obsługa klientów, szybkość). 
Rozwinięcie definiowalnych pojęć:
· fundamentalne przemyślenie - oznacza dokładną analizę aktualnego procesu lub działań, odpowiedź na pytanie dlaczego właśnie w taki sposób wygląda proces i jak możemy go zmodyfikować,
· radykalne przeprojektowanie - to całkowite zaprojektowanie procesu od nowa,
· dramatyczna poprawa - rozumiana jest jako osiągnięcie poprawy procesu o co najmniej 25%. Poniżej tej granicy, możliwe jest osiągnięcie poprawy procesu dzięki zwykłym modyfikacjom lub innowacjom. Zmiana procesów powinna przynieść konkretną korzyść dla klienta (2).
3.  Zarządzanie przez jakość ang. Total Quality Management (TQM)
Kompleksowe zarządzanie jakością lub totalne zarządzanie jakością jest to koncepcja zarządzania organizacją skoncentrowana na jakości. Założeniem TQM jest zaangażowanie wszystkich członków organizacji, a celem jest osiągnięcie długotrwałego sukcesu dzięki zadowoleniu klienta.
Warunkiem powodzenia TQM jest rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb klienta na najwyższym poziomie (jakość zewnętrzna).
Dotyczy to również potrzeb tzw. klienta wewnętrznego, którym jest każdy pracownik organizacji. Jakość wewnętrzna polega na tworzeniu prawidłowych, sprzyjających efektywnej pracy relacji między pracownikami (3).
4. Benchmarking - analiza porównawcza
Koncepcja zarządzania opierająca się na porównywaniu procesów i praktyk stosowanych przez własne przedsiębiorstwo, ze stosowanymi w przedsiębiorstwach uważanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy służy jako podstawa doskonalenia. Jest to praktyczna realizacją przysłowia: "trzeba się uczyć na błędach, ale lepiej uczyć się na cudzych błędach, niż na swoich". Benchmarking nie jest zwykłym naśladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak samo postępować u siebie. To uczenie się i twórcze adaptowanie najlepszych praktyk (the best practices). 
5. Zarządzanie czasem ang. Time Based Management (TBM) 
Zarządzanie czasem to koncepcja zarządzania podkreślająca strategiczne znaczenie czasu w tworzeniu i realizacji wartości dodanej. TBM rozciąga zasadę just-in-time na wszystkie procesy realizowane w przedsiębiorstwie. Umożliwia to zaoferowanie właściwej wartości dodanej w odpowiednim czasie, a także lepszy i szybszy od konkurentów rozwój nowych produktów i wprowadzenie ich na rynek.W ramach TBM szczególną rolę odgrywa koncentracja na procesach  świadczy to o pewnych wspólnych cechach tej koncepcji oraz reengineeringu i TQM. 
TBM akcentuje przede wszystkim czasochłonność realizowanych strategii i działań. Czas stanowi również podstawowe kryterium oceny realizowanych procesów tworzenia wartości. 
6. Zarządzanie wiedzą ang. Knowledge Management (KM)
Zarządzanie wiedzą to zespół sformalizowanych sposobów gromadzenia i wykorzystywania wiedzy formalnej oraz wiedzy nieformalnej uczestników organizacji. Zarządzanie wiedzą to próba jak najlepszego wykorzystania wiedzy, która jest dostępna w organizacji, tworzenie nowej wiedzy oraz zwiększanie jej zrozumienia.
Koncepcja organizacji uczącej się:
- wiedza formalna – jawna – jest zdobywana w sposób uporządkowany podający wyjaśnienia przyczynowo – skutkowe – możliwość sprawdzalności.
- wiedza ukryta – nieformalna – gromadzona spontanicznie, chaotycznie, bez wyjaśniania prawideł przyczynowo -skutkowych - wynika z codziennych doświadczeń (4).
7. Zarządzanie przez cele (ZPC) ang. Management by Objectives (MBO)
Autorem koncepcji zarządzanie przez cele i samokontrolę jest Peter F. Drucker. Definiując ZPC pisał "skuteczne zarządzanie musi kierować wizję i wysiłek całej kadry kierowniczej ku wspólnemu celowi”. Koncepcja jest zorientowana na wynik. ZPC opiera się o założenie dążenia do maksymalnego zespolenia wysiłków indywidualnych w wysiłek wspólny, zapewniający pomyślność całej organizacji. 
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