Politechnika Wrocławska

Wydział Informatyki i Zarządzania

k. Zarządzanie

Kurs ZMZ000001C – rok akademicki 2011-12, semestr letni

Przygotowanie do egzaminu licencjackiego

Prowadzący: prof. nadzw. dr hab. Zofia Zymonik

s. 227 B4,godz. 15,15-16,45.

Zagadnienia - Treści kierunkowe

Aleksandra Kłeczek 179446
37. Metody analizy wielokryterialnej w podejmowaniu decyzji
Decyzja - wybór z kilku, a czasem wielu możliwych rozwiązań. Mają na nią wpływ istniejące kryteria wyboru rozwiązań 
Proces decyzyjny - zwany też procesem podejmowania decyzji lub analizą decyzyjną, polega na dojściu do decyzji, która jest w danej sytuacji najlepsza, optymalna 

· decydenta,

· zbiór wszystkich możliwych i wykluczających się nawzajem decyzji,

· zbiór stanów natury,

· funkcję wypłaty 

etapy:

1. Opracowanie możliwych rozwiązań – wyznaczenie kliku propozycji rozwiązań problemu. Propozycje te nazywane są alternatywami lub wariantami rozwiązań,

2. Określenie kryteriów – zdefiniowanie kryteriów oceny podanych wariantów. Kryteria powinny uwzględniać jak najszersze spojrzenie na problem. Kryteria może zaproponować każda ze stron zainteresowanych wynikiem procesu decyzyjnego,

3. Estymacja ilościowa lub jakościowa – każdy wariant powinien być oszacowany w świetle wszystkich kryteriów. Są tu wykorzystywane różnorakie prognozy i modele. Zdarza się, że nie wszystkie wielkości mogą być podane w liczbach, dlatego trzeba czasem użyć określeń intuicyjnych (dużo, mało, trochę itp.) – estymacja jakościowa,

4. Określenie ważności kryteriów – uszeregowanie kryteriów i określenie ich wagi. Należy się zastanowić, które kryteria są najważniejsze. Każda grupa decyzyjna reprezentuje swoje, inne od pozostałych interesy; każda ma swoją wizję ważności kryteriów,

5. Eliminacja i wybór – cele procesu mogą być różnorakie (wybór jednego rozwiązania lub podzbioru rozwiązań, przydział wariantów do określonych kategorii, uporządkowanie wariantów od najlepszych do najgorszych) – etap ten musi być radykalnym, dającym jedno słuszne rozwiązanie, może służyć do eliminacji wariantów najsłabszych.

Wybór kryteriów decyzyjnych zależy od warunków, w jakich decyzja jest podejmowana. Wyróżnić można podejmowanie decyzji w warunkach:

· Pewności – zbiór stanów jest jednoelementowy; decydent w momencie podejmowania decyzji ma pewność jaki stan natury wystąpi, decyzji optymalnej odpowiada najwyższa wypłata,

· Ryzyka – decydent zna rozkład prawdopodobieństwa wystąpienia poszczególnych stanów natury,

· Kryterium oczekiwanej wypłaty dąży do maksymalizacji oczekiwanej wypłaty
1 000 000 * 0,3 + (- 900 000) * 0,7 =  30 000
· Kryterium oczekiwanej wypłaty dąży do maksymalizacji oczekiwanej wypłaty
0 * 0,3 +  900 000 * 0,7 = 630 000 

· niepewności – decydent nie posiada informacji o prawdopodobieństwie realizacji poszczególnych stanów natury, zbiór możliwych stanów jest niemniejszy niż 2

1. Kryterium Laplace’a - należy wybrać decyzję, której odpowiada najwyższa oczekiwana wypłata, przy założeniu, że wszystkie stany natury są jednakowo prawdopodobne, decydent nie zna faktycznego rozkładu prawdopodobieństwa wystąpienia poszczególnych stanów natury. Zaletą tego kryterium jest to, że bierze ono pod uwagę wszystkie możliwe wypłaty występujące w danym problemie decyzyjnym. Należy jednak korzystać z niego z dużą ostrożnością, ponieważ w sytuacji, w której faktyczny rozkład p-twa znacznie różniłby się od równomiernego, wskazana decyzja mogłaby być daleka od optymalnej.

2. Kryterium średniej ważonej użyteczności - należy wybrać decyzję, której odpowiada najwyższa oczekiwana użyteczność,

3. Kryterium Hurwicza - należy wybrać decyzję, której odpowiada największa wypłata. Jest kompromisem między podejściem optymistycznym a pesymistycznym, nakazuje wybrać współczynnik optymizmu (λ) z zakresu [0;1] ,

4. Kryterium maksymaksowe - należy wybrać tę decyzję, której odpowiada najwyższa wypłata, niezwykle optymistyczne kryterium, milcząco zakłada, że wystąpi najkorzystniejszy, z punktu widzenia decydenta stan natury

5. Kryterium Walda (maksyminowe) - należy wybrać tę decyzję, której odpowiada najwyższa spośród najgorszych wypłat dla każdej decyzji, strategia pesymistyczna i zachowawcza, użyteczna w sytuacjach, w których należy unikać możliwie dużych strat, bądź też gwarantować pewien minimalny zysk

Kryteria maksymaksowe i maksy minowe są szczególnymi przypadkami kryterium Hurwicza, odpowiednio dla współczynnika optymizmu λ= 1 i λ= 0

6. Kryterium Savage'a (minimaksowe) - należy wybrać tę decyzję, której która minimalizuje maksymalne straty w stosunku do decyzji optymalnej, która zostałaby podjęta, gdyby wiadome było, jaki stan natury zaistnieje w przyszłości. Stosuje się tu macierz strat możliwości.
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