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14. Zarządzanie jako system informacyjno-decyzyjny.
Jakość podjętej decyzji jest zależna od jakości informacji jaką posiada decydent. Informacja dociera do decydenta w postaci surowych liczb i faktów (danych) lub w postaci komentarzy do raportów, komentarzy do wykresów itp. (wiadomości). Każda dana lub wiadomość podlega analizie z której można opracować informację. Jeżeli informacja nie jest potrzeba dla działań organizacji to stanowi ona szum informacyjny. W przypadku, gdy informacja odciąga osobę podejmującą decyzję od prawdy, to nazywana jest wówczas dezinformacją. Za informację wartościowa uważa się dane i wiadomości, które są potrzebne organizacji i będąc stanowić o jej działaniach.
Każda użyteczna dla organizacji informacja powinna posiadać pewne cechy ją charakteryzujące, takie jak dokładność, aktualność, kompletność oraz odpowiedniość. Dokładna informacja to taka, która musi odzwierciedlać rzeczywistość w sposób trafny i wiarygodny (wówczas stanowi wartość dla managera). Istotną cechą jest aktualność, która zapewnia o dostępności informacji w czasie takim, aby manager mógł rozpocząć odpowiednie działanie. Informacja musi dostarczyć managerowi wszystkich potrzebnych faktów i szczegółów (kompletność), które są mu w danej chwili potrzebne (odpowiedniość).
Dla managera, który stoi przed podjęciem decyzji bardzo ważna jest jakość dostarczonej mu informacji (od tego zależy jakość decyzji, którą on podejmie). Im wyższa jakość informacji, tym wyższa jakość decyzji. Ponadto bardzo ważny jest koszt uzyskania informacji. Analiza ‘surowych danych’ może pochłonąć dużo czasu z czym decydent musi się liczyć. Manager, który otrzyma nieodpowiednią ilość informacji lub zbyt dużo informacji nieistotnych może przeoczyć informacje ważną lub podjąć złą decyzję. Ważne jest, aby organizacja pamiętała o cechach wyróżniających informację dla podniesienia efektywności podejmowanych decyzji i działań.
System informacyjny w organizacji znajduje się pod systemem zarządzania i jest odpowiedzialny za odpowiedni przebieg informacji w przedsiębiorstwie. Skuteczny system informacyjny zbiera informacje i przekazuje je do przetwarzania, gdzie są dostępne do analizy decydentów. 
Oddziaływanie informacji z systemem przetwarzania oraz stanowiskiem na którym jest podejmowana decyzja stanowi o systemie informacyjno-decyzyjnym. System informacyjny musi być tak skonstruowany, aby zapewnić użyteczną informację dla stanowisk strategicznych, taktycznych oraz operacyjnych. Decyzje jakie są podejmowane na tych stanowiskach różnią się od siebie nie tylko szczeblem podejmowania decyzji, lecz także jej zasięgiem oraz źródłem informacji (np. wewnętrzne i zewnętrzne). 
Zarządzanie przedsiębiorstwem polega na tym, aby mając odpowiednią dla siebie informację umiejętnie wykorzystać ją w podjęciu decyzji, która przyniesie pozytywny efekt dla przedsiębiorstwa. Działanie nowoczesnej organizacji nie jest możliwe bez wsparcia odpowiednim systemem. Przedsiębiorstwa korzystają z narzędzi IT, które w sposób kompleksowy zbierają i analizują informację, która ściśle dotyczy wyznaczonego obszaru dla decydenta. Wynika to z faktu, że organizacje są bardzo rozrośnięte i posiadają wiele szczebli zarządzania. Na przykład, zupełnie inaczej będzie wyglądała analiza informacji i podejmowane decyzje przez spółkę Euro 2012 w zależności od pozycji managera. Prezes spółki na Polskę (szczebel strategiczny) oraz prezes koordynujący działania we Wrocławiu mają inny zakres działań i potrzebują innych danych do podjęcia różniących się od siebie decyzji. Takie same relacje występują w przedsiębiorstwach prowadzących działalność gospodarczą. Prezes firmy jest odpowiedzialny za decyzje strategiczne, podczas gdy manager działu produkcyjnego potrzebuje specyficznych informacji dla swojego obszaru i w tym zakresie podejmuje decyzję dot. produkcji.
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