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11. Cele i funkcje zarządzania

1. Zarządzanie- zestaw działań skierowanych na zasoby i wykonywanych z zamiarem osiągnięcia celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny.
2. Cele zarządzania
Cele to wzajemnie powiązane zamierzenia, zadania oraz aspiracje o dużym stopniu konkretności.
· Zarządzanie przez cele (ZPC)- jest to proces wspólnego ustalenia celów przez menedżerów i podwładnych. Stopień realizacji celów powinien być głównym czynnikiem oceny i nagradzania pracowników. 
3. Funkcje zarządzania
a. Planowanie wytyczanie celów organizacji i określanie sposobu ich najlepszej realizacji.
Rodzaje planowania:
- strategiczne- zakreśla ogólne ramy działalności organizacji
Są długofalowe- opracowywane na wyższych szczeblach
- operacyjne- ukierunkowuje bieżącą działalność z uwzględnieniem sformułowanych celów
Są krótkofalowe, bardziej szczegółowe. Opracowywane na szczeblach średnich i niskich.
b. Organizowanie tworzenie stanowisk pracy, grupowanie ludzi i zasobów materialnych w jednostki organizacyjne oraz kształtowanie więzi współpracy i podległości między pracownikami.
Etapy organizowania: 
- szczegółowe ustalenie pracy, którą należy wykonać aby osiągnąć cele organizacji
- podział pracy na zadania i czynności- organizacje tworzy się wtedy kiedy jedna osoba nie jest w stanie wykonać całej pracy. Prace należy podzielić między członków organizacji, tak aby ich kwalifikacje odpowiadały określonemu zadaniu.
- departamentalizacja- grupowanie zadań i pracowników. Kiedy organizacja zwieksza swoje rozmiary i zatrudnia coraz więcej pracowników konieczne jest grupowanie jednostek, których zadania są powiązane.
- ustalenie hierarchii organizacyjnej- określenie linii podporządkowania, rozpiętości kierowania (liczby osób bezpośrednio podlegającej jednemu kierownikowi), rodzaju struktury organizacyjnej (plaska czy smukła)
- koordynacja- mechanizmy koordynacji umożliwiają członkom organizacji utrzymanie świadomości jej celów i ograniczają niesprawności i szkodliwe konflikty.
- sprawdzenie skuteczności funkcjonowania przedsiębiorstwa i ewentualne wprowadzenie poprawek w celu zwiększenia skuteczności
c. Przewodzenie- oddziaływanie przełożonego na podwładnego, by wykonywał swoje zadania z chęcią
Teoria Blake’a i Mouton
Zbudowali oni  siatkę stylów kierowniczych, w której na osiach wyskalowanych od 1 do 9 opisali dwa czynniki: orientację na produkcję oraz orientację na ludzi. Na tej podstawie wyróżnili 4 typowe style.
- przywództwo skoncentrowane na ludziach- taki kierownik przed podjęciem decyzji zasięga opinii u pracowników. Niestety w niskim stopniu interesuje go produkcja. 
- przywództwo leseferyczne- charakteryzuje się małą troską o pracowników, zadania i produkcję. 
- przywództwo autokratyczne- kierownik-autokrata koncentruje się przede wszystkim na sprawności i zadaniu. W małym stopniu interesują go podwładni. 
- przywództwo zespołowe albo uczestniczące- osoba taka w równie bardzo dużym stopniu koncentruje się na zadaniach jak i na pracownikach. Harmonijne stosunki w zespole są tożsame z celem firmy i prowadzą do wysokich osiągnięć w pracy. Według Blake'a i Mouton jest to najlepszy styl kierowania. 
d. Kontrola obserwowanie postępów organizacji w realizowaniu jej celów
Formy kontroli:
- biurokratyczna- opiera się na sztywnej funkcjonalnej strukturze organizacyjnej
- angażująca pracowników- opiera się elastycznej strukturze organizacyjnej
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