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10. Zasoby, potencjał i kapitał organizacji (materialny, techniczny, kadrowy, finansowy, informacyjny) – ich znaczenie i zasady kształtowania.
Zasobem przedsiębiorstwa jest każdy czynnik w jego dyspozycji czynnik wytwórczy, który może być wykorzystany w procesach produkcyjnych i wymiany.
Czynnikami tymi są praca i kapitał oraz czynniki niematerialne – wiedza, lojalność pracowników.
Zasoby możemy podzielić na cztery podstawowe grupy: ludzkie, pieniężne, rzeczowe, informacyjne.

Zasoby ludzkie – umiejętności, wiedza, zdolności oraz predyspozycje wszystkich osób zatrudnionych w przedsiębiorstwie. 
 Zasoby pieniężne – kapitał finansowy, który organizacja wykorzystuje do finansowania działań zarówno bieżących, jak i długoterminowych.. 
Zasoby rzeczowe – w skład, których wchodzą między innymi surowce, półprodukty, pomieszczenia biurowe i produkcyjne oraz wszelkiego rodzaju sprzęt. 
 
Zasoby informacyjne – to wszelkiego rodzaju użyteczne dane potrzebne do skutecznego podejmowania decyzji. (R. Griffin 2004, s.5)
Potencjał organizacji określa, czym dana organizacja zajmuje się i w jaki sposób podchodzi do osiągnięcia pożądanych wyników. Na potencjał organizacji składają się takie kryteria jak:
Przywództwo – wszelkiego rodzaju działania liderów podejmowane w celu m.in. wytyczenia kierunków działania organizacji poprzez sformułowanie wizji i misji organizacji, motywowania pracowników czy też stworzenia systemu zarządzania organizacją.
Procesy – jasno określone sposoby wykonywania zadań organizacji, które możemy podzielić na trzy grupy: podstawowe, które mają decydujące znaczenie dla dostawy produktów i usług; zarządcze, które związane są ze sterowaniem organizacją oraz pomocnicze, które związane są z dostawą niezbędnych zasobów dla funkcjonowania organizacji.
Strategia i planowanie – odzwierciedlają podejście organizacji do modernizacji i innowacji. 
Pracownicy – najcenniejszy zasób organizacji!!! Sposób w jaki pracownicy wzajemnie oddziałują na siebie oraz zarządzają dostępnymi zasobami decyduje o sukcesie organizacji. 
Partnerstwo i zasoby – planowanie i zarządzanie relacjami partnerskimi wpływa bezpośrednio na realizację strategii i procesów, które mają miejsce w organizacji. Relacje partnerskie są ważnym czynnikiem skutecznego funkcjonowania organizacji.

Kapitał jest pojęciem wieloznacznym, różnie definiowanym i interpretowanym, zależnie od dziedziny ekonomicznej. Najogólniej, kapitał to nagromadzone dobro, służące do rozwijania dalszej produkcji, oraz zasoby pieniężne stosowane w produkcji. Pojęcie kapitału bardzo często łączone jest z pojęciem zasobu
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