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12.Elementy organizacji – ludzie,cele,procesy.
I. Zakres tematyczny
1.Definicja organizacji.
Organizacja (gr. - uporządkowanie) to celowa grupa społeczna, która funkcjonuje według pewnych reguł i zasad, współpracująca ze sobą - by osiągnąć określony cel. Istotą organizacji jest świadomość zasad, reguł, misji, celów oraz synergia . Organizacja według Leavita to ludzie, struktura, cele i technika (technologia), powiązane ze sobą i wzajemnie na siebie oddziaływujące. 

W organizacji możemy wyróżnić dwa podsystemy: społeczny i techniczny. W skłąd pierwszego wchodzą ludzie i cele drugi zaś składa się z technologii i struktury.

uporządkowanego systemu społeczno technicznego – skąd się wywodzi, definicje sławnych osobistości związanych z dziedziną zarządzania..

2.Organizacja od wewnątrz.(Model Leavitta)
W organizacji możemy wyróżnić dwa podsystemy: a)społeczny b)techniczny. W skład pierwszego wchodzą ludzie i cele drugi zaś składa się z technologii i struktury.

a )

Ludzie są najważniejszym elementem każdej organizacji, który opisywany jest na poziomie jednostkowym, grupowym i kulturowym. To członkowie organizacji wraz ze swoją wiedzą, kwalifikacjami, systemem wartości oraz motywacją do pracy.
Cel – stan końcowy, rezultat, do osiągnięcia którego dąży grupa ludzi działając wspólnie. Zakładając, że organizacja to grupa ludzi posiadających wspólne cele można powiedzieć, że dzięki organizacjom ludzie mogą osiągnąć to czego nie mogliby zrealizować w sposób indywidualny.

b) 

Struktura jest to zbiór reguł zapisywanych w dokumentach organizacyjnych (np. regulaminach organizacyjnych),określa relacje i stosunki pomiędzy poszczególnymi elementami podsystemu. Może to być podział pracy, procedury, hierarchia, schemat organizacyjny. 

Technologie – środki za pomocą których organizacja osiąga pożądane wyniki. Zwykle definiuję się ją za pomocą:  fizycznych przedmiotów obejmujących produkty i narzędzia oraz wyposażenie potrzebne do ich produkcji  ,czynności lub procesów w produkcji ,wiedzy potrzebnej do użycia wyposażenia i narzędzi 

Jak powinien wyglądać prawidłowo każdy proces w organizacji.

3.Proces 

Akt celowego działania człowieka, który za pomocą narzędzi nadaje określonym przedmiotom pracy określone cechy użytkowe np: proces zaopatrzenia, produkcji, przetwarzania informacji, sprzedaży, kontroli. 
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