1. Pozycjonowanie produktu to :

· ocena walorow produktu

· opracowanie oddzielnych produktow, jakie powinien on posiadac

· tworzenie zamierzonego wizerunku produktu wśród nabywcow

2. segmentacja rynku to :

· podzial rynku wg okreslonego kryterium na jednorodne grupy klientow

· wybor rynku celowego

· rodzaj testu rynkowego

· ustalenie konkurentow i wynikajacych stad zagrozen

3. public relation to :

· forma reklamy

· instrument mixu promocji

· bezplatna sprzedaz probek towarow

· kreowanie w spoleczenstwei pozytywnego wyobrazenia o firmie i jej dzialalnosci

4. karta stalego klienta to :

· forma promocji konsumenckiej

· forma promocji sprzedazy

· forma promocji detalicznej

5. forma promocji reklamy

6. udzelenie rabotu jest możliwe gdy

· klient placi gotowka

· klient kupuje okreslona przez sprzedawce ilosc towarow

· wystepuje sezonowa wyprzedaz towaru

· sprzedawca uzna to za celowe

7. Strategia wysokiej wartosci to (jakosci) :

· wysoka jakosc produktu za wysoka cene

· wysoka jakosc produktu za srednia cene

· srednia jakosc produktu za wysoka cene

· oferowanie produktu o najwyzszej wartosci za max cene

8. Organizacja konferencji prasowej to :

· forma dzialan typu PR

· forma reklamy

· forma promocji sprzedazy

· forma dzialan sponsoringowych

9. Dystrybucja selektywna to :
- kanal zapewniajacy dotarcie do max liczby klientow

· kanal o niewielkiej liczbie posrednikow dla towarow luksusowych

· kanal charakteryzujacy się starannie wybranba liczba posrednikow

· kanal o najwiekszej liczbie posrednikow

10. GRP to : (iloczyn zasiegu i czestotliwosci)

· miara intensywnosci reklamy

· iloczyn zasiegu reklamy i jej czestotliwosci

· mniara skutecznosci reklamy

· wskaznik dotarcia do tysiaca odbiorcow

11. grupa odniesienia jest cztynnikiem okreslajacym profil

· demograficzno-ekonomiczny konsumenta

· psychologiczny konsumentow

· spoleczny

· osobowosciowy

12. Produkty wybieralne to

· towary trwalego uzytku

· towary znacznej wartosci

· towary nabywane pod wplywem impulsu, emocji

· towary podstawowe kupowane najczesciej w sklepach samoobslugowych

13. Tak zwany „brief” to :

· prezentacja agencji reklamowej informacji o produkcie i firmie

· wysylanei poczta listow rekalmowych do klientow

· wysylanie probek towarow do klientow

· dostarczanie do domow prasy reklamowej
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Zalety reklamy w prasie codziennej

· szeroki zasięg

· duża selektywność geograficzna

· trwały przekaz wizualny

· duża wiarygodność

· świeżość informacji

· szczegółowe informacje

· szybki czas reakcji

Wymien skladniki briefu

· informacje o firmie

· o produkcie

· o konkurencji

· dotychczasowa reklama

· grupa docelowa

· co chcemy osiągnąć

· co chcemy przekazac klientowi

· jak to udowonimy

· porządana reakcja klienta

· jakie media chcemy wykorzystać

· wskazówki wykonawcze

· budżet

· jak będziemy mierzyć skuteczność reklamy

Funkcje opakowania

· ochrona zawartości

· ułatwienie transportu

· informacja dla klienta

· reklama na półce w sklepie i w domu

· gwarancja nieużywania, nowości produktu

· jednostka sprzedaży

Aida (jaka powinna być reklama)

A – atrakcyjne, zwróciło naszą uwagę, przyciągnęło uwagę, ciekawa forma

I – interesujące, treść nas zainteresowała

D – pobudziło w nas chęć nabycia produktu

A – spowodowała, ze kupiliśmy produkt

Cykl zycia produktu

wprowadzenie, wzrost, dojrzałość, spadek.

Trzy formy postrzegania produktu

· powszednie

· wybieralne

· luksusowe

· niepostrzegane

Inny test:

Marka jest elementem:

· rdzenia produktu

· rdzenia produktu wraz z produktem poszerzonym

· produktu poszerzonego

· produktu rzeczywistego

Cena jest elementem:

· mixu marketingowego

· kosztów sprzedawcy

· różnicowania produktu

· pozycjonowania produktu

Wybór rynku celowego to:

· podział rynku według określonego kryterium na jednorodne grupy kryteriów

· wybór części lub całego rynku, do którego adresowane będą produkty

· rodzaj testu rynkowego

· ustalanie konkurentów i wynikających stąd zagrożeń

Sponsoring jest:

· formą działań typu PR

· formą reklamy

· formą promocji sprzedaży

· formą sprzedaży osobistej

Strategia superokazji to:

· niska jakość produktu za wysoką cenę

· wysoka jakość produktu za średnią cenę

· średnia jakość produktu za wysoką cenę

· oferowanie produktu o najwyższej jakości za niską cenę

Cykl życia rodziny jest czynnikiem określającym profil:

· demograficzno-ekonomiczny

· psychologiczny

· społeczny

· osobowościowy

Dystrybucja intensywna to:

· kanał zapewniający dotarcie do maksymalnej liczby klientów

· kanał o niewielkiej liczbie pośredników dla towarów luksusowych

· kanał charakteryzujący się starannie wybraną grupą pośredników

· kanał dla najtańszych produktów

Składnikiem planu marketingowego są:

· strategia marketingowa

· analiza sytuacji

· prezentacja zamierzeń reklamowych

· cele marketingowe

Produkty podstawowe to:

· towary inwestycyjne

· towary znacznej wartości

· produkty wybieralne

· towary powszednie często wybierane w sposób rutynowy

Etap wzrostu występuje w:

· cyklu życia rodziny

· cyklu planowania reklamy

· cyklu życia produktu

· cyklu życia marki

Wizerunek marki to:

· rezultat dekodowania sygnałów emitowanych przez markę

· wyobrażenie klienta o marce

· wizja potencjalnego odbioru marki 

· porządany przez nadawcę sposób postrzegania marki

FRED - kluczowe czynniki sukcesu marki:
F- farmiliarity  -  znana, bliska klientowi
R- revelance   - marka wazna, istotna dla klienta
E- estaim       -  marka ciesząca się renomą, prestiżem; popularna i pozytywnie odbierana
D- diferentation  - marka, bedzie dawała klientowi korzyści odmienne w stosunku do konkurencji

1. marka jest elementem:
  produktu rzeczywistego
2. grupa społeczna jest  czynnikiem określającym profil:
  społeczny
3. rodzina jest czynnikiem określającym profil:
   demograficzno ekonomiczny
4. wizerunek marki to:
   rezultat dekodowania sygnałów emitowanych przez markę
   wyobrażenie klienta przez markę
5. dystrybucja intensywna to:
  kanał zapewniający dotarcie do maksymalnej liczby klientów
  kanał dla najtańszych produktów
6. strategia superokazji to :
  oferowanie produktu o najwyższej jakości za niską cenę

1. Opakowanie jest elementem:
a)rdzenia produktu
b) rdzenia produktu wraz z produktem poszerzonym
c) produktu poszerzonego
d) produktu rzeczywistego

2. Produkty wybieralne to: 
a) towary na rynku B2B
b) towary znacznej wartosci
c) towary nabywane pod wpływem impulsu, emocji
d) towary powszednie często kupowane w sposób rutynowy

3. Strategia rynku masowego polega na:
a) skomasowanej kampanii reklamowej
b)wyborze całego rynku, do którego  adresowany bedzie produkt
c) wyborze więcej niż jednego segmentu rynku, do którego adresowane będą produkty
d) wyborze jednego segmentu rynku, do którego adresowane będą produkty

4. Grupa odniesienia jest czynnikiem należącym do profilu: 
a) demograficzno- ekonomicznego
b) psychologicznego
c) społecznego
d) osobowosciowego konsumenta 

5. Strategia oszczędnosci to: 
a) niska jakosc produktu za wysoką cenę
b) wysoka jakośc produktu za średnią cenę
c) średnia jakosc produktu za wysoką cenę
d) niska jakosc produktu za niską cenę

6. Strategia penetracji rynku polega na: 
a) wprowadzeniu  nowych produktów
b) wprowadzeniu nowych produktów na nowe rynki
c) rozwoju nowych produktów
d) kontynuowaniu działalnosci na dotychczasowych rynkach z dotychczasowymi produktami

7. Kanał dystrybucji wyłącznej to:
a)  kanał zapewniający dotarcie do maksymalnej liczby klientów
b) kanał o niewielkiej liczbie pośredników dla towarów luksusowych
c) kanał charakteryzujący się starannie wybraną grupą pośredników 
d) kanał dla najtańszych produktów

8. Merchandising to: 
a) forma promocji sprzedaży
b) plan kierowania trasą klienta supermarketu
c) sztuka ustawiania towarów na półkach sklepowych
d) forma public relations

9. Składnikiem szesciokątu tożsamości marki Kapferera jest: 
a) osobowosc
b) kultura
c) wyobrażenie klienta o marce 
d) wartosc marki

10. Etap schyłku występuje: 
a) cyklu życia rodziny
b) cyklu planowania reklamy
c) cyklu życia produktu
d) cyklu planowania reklamy Kinga


12. Sklep dyskontowy to: 
a) sklep o pow. powyzej 750 m2
b) sklep o minimalnym standardzie obsługi i niskich cenach
c) rodzaj hipermarketu
d) sklep z produktami wybieralnymi

13. Sponsoring jest:
a) formą działąń Public Relation
b) formą reklamy
c) formą promacji sprzedaży
d) formą sprzedaży osobistej

