SKARGA
DO KOMISJI WSPÓLNOT EUROPEJSKICH
W SPRAWIE NIEPRZESTRZEGANIA PRAWA WSPÓLNOTOWEGO
Ja Jan Kowalski zamieszkały w Niewieadomo 29, 68-666 Diabły, nr telefonu 666777111, obywatel Polski wnoszę skargę na sklep internetowy Tanio.pl z siedzibą we Wrocławiu ul. Motylkowa 29.

Dnia 29 lutego 2011 roku zostałem klientem ów sklepu. Towar miał wadę fabryczną. Sklep jednak odmówił wymiany lub naprawy na nowy stwierdzając, że zbyt późno złożyłem wniosek o reklamacje. Wadę zauważyłem dopiero 5 dnia użytkowania i następnie zostało to zgłoszone. Wobec dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.05.1997 r. w sprawie ochrony konsumentów w przypadku umów zawieranych na odległość, 3 1997 L 0007 chcę aby moje prawo zostalo przestrzegane. W celu zweryfikowania moich praw przesyłam kopię pisma reklamacyjnego oraz paragon z dniem zakupu. Upoważniam Komisję do ujawniania mojej tożsamości w kontaktach z usługodawcą, przeciwko któremu skierowana jest skarga.

Wrocław dnia 3 kwietnia 2011r. ……………………..

