Studia stacjonarne I stopnia ZARZĄDZANIE PERSONELEM – ĆWICZENIA ZMZ003135Ć


I. Formuła zajęć: Ćwiczenia seminaryjno - projektowe

"Sposoby i instrumenty zarządzania personelem 

– studia przypadków”
II. Cele dydaktyczne  projektu:

· Poznanie stosowanych w praktyce instrumentów realizacji funkcji personalnej w przedsiębiorstwie. Konfrontacja teorii z praktyką.

· Opanowanie umiejętności prowadzenia studiów literaturowych dla wybranego zagadnienia.

· Nabycie umiejętności identyfikowania stanu istniejącego i formułowania wniosków w zakresie oceny tego stanu w formie raportu pisemnego.

· Nabycie umiejętności przygotowywania i wygłaszania prezentacji na wybrany temat.

III. Założenia organizacyjne:

1. Praca w dwuosobowych zespołach lub indywidualna – w przypadku mniejszej niż 30 osób liczebności grupy studenckiej.

2. Zajęcia odbywają się w formie:

· Paneli konsultacyjno - dyskusyjnych:

· Zajęcia nr 2 konsultowanie wyboru obszaru tematycznego oraz sposobu prowadzenia i dokumentowania badań diagnostycznych dotyczących  procedury postępowania (przebieg procesu) oraz instrumentów zarządzania personelem w wybranym obszarze.
· Zajęcia nr 3 konsultowanie zakresu i sposobu realizacji badań diagnostycznych dla wybranych obszarów tematycznych oraz zagadnień teoretycznych dotyczących tych obszarów. Badania będą prowadzone w organizacjach
 pozyskanych do współpracy przez studentów. Obejmą one identyfikację i opis stanu formalnego dla wybranego obszaru tematycznego w całej organizacji, a następnie odniesieniu tego stanu do rzeczywistych procesów realizowanych w wybranej komórce organizacyjnej i/lub w odniesieniu do wybranej grypy stanowisk pracy. Wyniki badań będą dokumentowane w formie pisemnego raportu diagnostycznego.

· Zajęcia nr 4, 5  krótkie (5 minut) wystąpienia studentów przedstawiające: obiekt badań (forma organizacyjno-prawna, przedmiot działalności), usytuowanie wybranej komórki w strukturze organizacyjnej oraz jej podstawowe zadania
 zakres obowiązków i uprawnień na wybranych stanowiskach pracy, ogólne omówienie obowiązujących w całej organizacji formalnych instrumentów i sposobów zarządzania personelem w wybranym obszarze tematycznym. Wskazanie przez prowadzącego – zagadnień - problemów wymagających szczegółowej diagnozy oraz ukierunkowanie studenta na innowacyjne instrumenty możliwe do zastosowania w badanym przedsiębiorstwie.

· Sesji seminaryjnych: 

· Zajęcia 6-14 prezentacja wyników badań diagnostycznych - studia przypadków. Dysponowany czas prezentacji 20 minut, odpowiedzi na pytania pozostałych studentów i prowadzącego oraz dyskusja (czas 20 min). 

Cel prezentacji: 

· przedstawienie szczegółowej procedury postępowania (opis procesu: kto?, co?, kiedy robi? i dlaczego?) w diagnozowanym obszarze tematycznym wraz z dokładnym omówieniem stosowanych instrumentów oraz prezentacją formalnie obowiązujących dokumentów. Wskazanie na zgodność lub rozbieżność stanu rzeczywistego i formalnego.

· dokonanie oceny stosowanych procedur i instrumentów w kontekście ich zgodności z wzorcami teoretycznymi. Wskazanie ich zalet i wad.
· Zajęcia 11-12. Jest to termin oddania prowadzącemu raportu diagnostycznego w wersji papierowej i elektronicznej 

IV. Wybór zagadnienia diagnostycznego


W załączniku nr 1 określono ogólne zasady wyboru zalecanych obszarów tematycznych badań diagnostycznych, a w załączniku nr 2 przedstawiono wzorcową strukturę zadaniową procesu zarządzania personelem.

V. Kryteria oceny.

· I prezentacja (5 min.): walory merytoryczne 5 pkt, jakość prezentacji 5 pkt. 

· II prezentacja (20 min.) : kompletność 5 pkt, walory merytoryczne 10, jakość prezentacji 10 pkt.
· Raport diagnostyczny:  30 pkt. załączniki w formie dokumentów źródłowych 7 pkt.

· Aktywność na zajęciach ( zadawane pytania i udział w dyskusji, omówienie artykułów z Rz): 20 pkt. (omówienie do 10 pkt)
· Obecność na zajęciach: 
· Brak zaliczenia, jeżeli liczba obecności na ćwiczeniach < 7

· 1 pkt za każdą obecność powyżej 7

Skala ocen:

ndst.
< 50 pkt

dst.
51 - 59 pkt.

dst + 
60 - 67 pkt.  

db.
68 - 77 pkt

db.+
78 - 85 pkt.

bdb
86 - 95 pkt. 
celujący > 95 pkt.

VI. Obowiązkowa struktura raportu diagnostycznego ( max 14  stron  A-4, czcionka 12, odstępy 1,5)
Strona tytułowa: tytuł opracowania: 

Diagnoza... nazwa wybranego obszaru  zarządzania personelem

w ....nazwa organizacji ... na przykładzie działu 
 ...nazwa... ;

imię i nazwisko wykonawców; numery indeksów; spis treści.
1. Stan formalny na poziomie organizacji/przedsiębiorstwa

1.1. Ogólne informacje o .... nazwa organizacji.... 

Forma organizacyjno-prawna i nazwa i opis aktu (dokumentu) utworzenia przedsiębiorstwa, przedmiot działalności, schemat struktury organizacyjnej badanego obiektu z zaznaczoną wybraną do diagnozy komórką organizacyjną oraz naniesioną liczbą zatrudnionych osób w poszczególnych komórkach, podstawowe zadania wybranej komórki organizacyjnej. W załączniku można zamieścić wyciąg z KRS, akt utworzenia itp. oraz zakres obowiązków i uprawnień na stanowiskach , które będą przedmiotem zainteresowania
. ( max. 2 strony w tym schemat organizacyjny -  3 pkt).

1.2. Zasady i instrumenty postępowania w zakresie ... nazwa obszaru tematycznego ..
Ogólny - syntetyczny opis formalnych – standardowych sposobów postępowania i stosowanych instrumentów w wybranym obszarze zarządzania personelem obowiązujących w całej organizacji. Należy wskazać te formalne zasady, które dotyczą bezpośrednio badanej komórki organizacyjnej lub stanowiska pracy. Źródła informacji: ustrukturyzowany
 wywiad ze specjalistą ds. personalnych, obowiązujące w organizacji formalne dokumenty
 ( regulaminy, instrukcje, zarządzenia, pisma wewnętrzne itp.). (max. 2 str. 5 pkt)
2. Procedura postępowania w zakresie .. nazwa obszaru – zagadnienia..  w dziale (na stanowisku) ...nazwa ... 
2.1. Opis stanu istniejącego – studium przypadku


Szczegółowy opis sposobu postępowania obejmujący: cel, etapy postępowania, a w ramach nich wykonawcy poszczególnych zadań, sposoby realizacji, stosowane instrumenty w wybranym obszarze zarządzania personelem w odniesieniu do wybranego obiektu badań (komórka organizacyjna / grupa stanowisk / stanowisko pracy). Źródła informacji: ustrukturyzowany
 wywiad z kierownikiem badanego obiektu, dokumenty wymienione w pkt 1.2 w części dotyczącej badanego obiektu, przykładowe formularze-dokumenty
 tworzone w ramach realizowanych procedur.


Należy ocenić w jakim zakresie stosowane procedury i instrumenty są sformalizowane oraz czy  stan rzeczywisty odbiega, i w jakim zakresie od stanu formalnego. Zamieszczone oceny własne należy uzasadnić (max. 5 str. 10 pkt)
2.2. Ocena stanu istniejącego w opinii kierownika .

Na podstawie wywiadu z kierownikiem badanej komórki organizacyjnej należy ustalić jakie mankamenty i walory dostrzega on w stosowanej dotychczas procedurze postępowania w badanym obszarze zarządzania personelem (max. 2 str. 6 pkt)pon
2.3.  Zgodność z wzorcami teoretycznymi – własne wnioski
Należy zidentyfikować i opisać, jakie wzorcowe zalecania wynikające ze studiów literaturowych mają zastosowanie w badanym obiekcie oraz jakie odstępstwa od tych wzorców zdiagnozowano  w odniesieniu do stanu istniejącego. (max. 2 str. 6 pkt)

Do Raportu można dołączyć załączniki : dokumenty źródłowe, dodatkowe komentarze i wyjaśnienia – poza maksymalną liczbą stron.

Przykładowe dokumenty, które należy pozyskać w badanej organizacji:

· Strategia – polityka personalna:  Procedury ISO dotyczące założeń polityki  i  strategii personalnej, Uchwał- zarządzenia wraz z załącznikami prezentującymi strategię personalną, analizy – audyty personalne przygotowane na użytek tworzenia strategii. Analizy ogólne i wycinkowe dotyczące realizacji strategii – polityki personalnej;

· Planowanie zasobów ludzkich: Procedura planistyczna – np. ISO, przykładowy wieloletni, roczny, kwartalny, ... plan wielkości i struktury zatrudnienia, inne tworzone plany w sferze personalnej;

· Dobór personelu: Regulamin, instrukcja określająca ogólne zasad doboru personelu (np. ISO), konkretne zarządzenie – pismo określające szczegółowy tryb doboru na konkretne stanowisko, przykładowa dokumentacja dotycząca konkretnego procesu doboru, wzory umów zawieranych z pracownikami;

· Ocena okresowa: regulamin (instrukcja, zarządzenie) okresowej oceny pracowników wraz z formularzami oceny i innymi dokumentami zawierającymi informacje, które są wykorzystywane w procesie oceny;

· Wynagradzanie: regulamin pracy; regulamin wynagradzania wraz z taryfikatorem kwalifikacyjnym – przykładowe karty taryfikacyjne i tabela płac
, regulamin premiowania / nagradzania. Wzory stosowanych formularzy rozliczenia efektów pracy i/lub czasu pracy, kartoteka wynagrodzeń, lista płac, umowa o pracę; regulamin świadczeń socjalnych

· Rozwijanie potencjału pracy: Procedury dotyczące rozwoju zawodowego pracowników ( np. ISO), plany ścieżek kariery zawodowej, sprawozdania z analizy i oceny działalności szkoleniowej, dokumentacja badania efektywności (skuteczności) konkretnych szkoleń, scenariusze konkretnych szkoleń coachingu. Formularze : np. badania potrzeb szkoleniowych, oceny szkoleń, plan działalności szkoleniowej.

· Prowadzenie spraw pracowniczych i osobowych: Regulamin pracy, formularze wykorzystywane do prowadzenia dokumentacji osobowej pracownika, wzory wniosków składanych przez pracowników, wzory świadectwa pracy, umowy o pracę, wypowiedzenia pracy. Dokumentacja – plan zwolnień monitorowanych i związana z nim dokumentacja realizacyjna. Dokumentacja systemu informatycznego wspomagającego funkcję personalna – np. skany ekranów.

· Kształtowanie lojalności pracowników: plan realizacji konkretnego programu i dokumentacja z jego realizacji

Kontakt z prowadzącym:     marian.brol@pwr.wroc.pl     Komunikaty i materiały: www.ioz.pwr.wroc.pl 

POWODZENIA !!!!!                        
dr inż. Marian Waldemar Brol

Zasady wyboru obszaru tematycznego i liczby tematów w ramach danego obszaru

	Obszar tematyczny
	Wielkość zatrudnienia
	Rodzaj stanowiska
	Obiekt badań

	
	do 20
	20< do 100
	>100
	R
	NR
	K
	CO
	KO
	ST

	Opracowanie - aktualizacja strategii personalnej  
	0
	1
	Wszystkie
	tak
	nie
	nie

	Organizacja zarządzania personelem – podział zadań i ról organizacyjnych  
	0
	1
	Wszystkie
	tak
	nie
	nie

	Opracowanie planów wielkości i struktury zatrudnienia  
	0
	2
	1
	1
	tak
	nie
	nie

	Dobór personelu
	1
	2
	1
	1
	1
	nie
	nie
	tak

	Okresowa ocena pracowników
	0
	2
	1
	1
	nie
	tak

	Wartościowanie pracy i kształtowanie wynagrodzeń zasadniczych (taryfikator kwalifikacyjny, formy płac, tabele płac, zasady awansu płacowego)  
	1
	1
	1
	1
	2
	nie
	tak

	Opracowanie ( aktualizacja) systemu premiowania i / lub nagród
	1
	2
	1
	1
	1
	nie
	tak

	Planowanie rozwoju pracowników -  ścieżki kariery zawodowej ( planowanie przemieszczeń i awansów
	0
	2


	0
	2
	tak
	tak
	nie

	Prowadzenie działalności szkoleniowej. Mentoring, couching
	0
	2


	0
	1
	1
	nie
	tak
	tak

	Monitorowanie skuteczności i efektywności działalności szkoleniowej
	0


	1
	0
	1
	0
	tak
	tak
	nie

	Prowadzenie ewidencji osobowej i bieżącej obsługi pracowników  
	0
	1
	Cała organizacja
	tak
	nie
	nie

	System informacji personalnej ( systemy informatyczne)
	0
	1
	Cała organizacja
	tak
	tak
	nie

	Prowadzenie dekrutacji ( zwolnień) pracowników . Zwolnienia monitorowane (autplacement)
	0
	2
	1
	1
	nie
	tak
	tak

	Inne ..... po akceptacji prowadzącego
	
	
	
	
	
	
	
	
	


R- robotnicze, NR – nierobotnicze, K - kierownicze

CO- cała organizacja; KO- konkretna komórka organizacyjna, ST – konkretne stanowisko

Tabela 1. Wzorcowa - kompleksowa struktura zadaniowa funkcji personalnej

	1.
	Polityka i strategia personalna
	2.
	Planowanie zasobów ludzkich 
	3.
	Dobór personelu
	4.
	Okresowa ocena pracowników

	1.1
	Analiza strategii organizacji.
	2.1
	Prognozowanie potrzeb kadrowych
	3.1
	Określenie wymagań stanowiskowych - profili kompetencyjnych
	4.1
	Identyfikacja oczekiwań i potrzeb pracowników odnośnie SOOP

	1.2
	Audyt  funkcji personalnej
	2.2
	Prognozowanie podaży pracowników
	3.2
	Wybór źródeł i sposobów rekrutacji
	4.2
	Ustalenie funkcji i celów oceny.

	1.3
	Zdefiniowanie  filozofii,- i polityki personalnej 
	2.3
	Formułowanie elastycznego modelu struktury zatrudnienia
	3.3
	Prowadzenie rekrutacji i wstępnej selekcji kandydatów 
	4.3
	Adaptacja (aktualizacja) systemu okresowej oceny pracowników(SOOP). 

	1.4
	Opracowanie - aktualizacja strategii personalnej  
	2.4
	Opracowanie planów wielkości i struktury zatrudnienia  
	3.4
	Wybór metod i instrumentów selekcji właściwej. 
	4.4
	Przeprowadzanie szkoleń poprzedzających ocenę

	1.5
	Opracowanie programów działań do wdrożenia strategii.
	2.5
	Opracowywanie planów przemieszczeń i awansów 
	3.5
	Badanie  kandydatów  wg. Kryteriów wymagań stanowiskowych . 
	4.5
	Planowanie i dokonywanie oceny. 



	1.6
	Monitorowanie realizacji strategii – zintegrowana karta wyników
	2.6
	Opracowywanie planów alternatywnych sposobów zaspokojenia potrzeb kadrowych ( elastyczność zatrudnienia)
	3.6
	Przygotowanie list rankingowych . Wybór kandydatów do zatrudnienia.
	4.6
	Komunikowanie oceny i ustalanie wniosków.

	1.7
	Organizacja zarządzania personelem – podział zadań i ról organizacyjnych 
	2.7
	Opracowanie bieżących programów realizacyjnych
	3.7
	Uzgodnienie formy i warunków zatrudnienia, zawarcie umowy
	4.7
	Dokumentowanie wniosków i opracowywanie raportów SOOP.

	
	
	
	
	3.8
	Wprowadzenie pracownika  na stanowisko pracy. Programy adaptacyjne
	4.8
	Monitorowanie realizacji wniosków. 

	5
	Wynagradzanie pracowników
	6
	Rozwijanie potencjału pracy 
	7
	Prowadzenie spraw pracowniczych i osobowych.
	8
	Kształtowanie stosunków i warunków pracy.

	5.1
	Badanie potrzeb  i oczekiwań pracowników w zakresie ich motywacji
	6.1
	Badanie potrzeb i aspiracji pracowników w zakresie ich rozwoju zawodowego
	7.1
	Formalizowanie procedur i zasad postępowania w sferze personalnej.
	8.1
	Badanie potrzeb i oczekiwań pracowników w zakresie bezpieczeństwa i warunków pracy



	5.2
	Badanie procesów pracy, normowanie pracy.
	6.2
	Planowanie rozwoju pracowników -  ścieżki kariery zawodowej. 2
	7.2
	System informacji personalnej ( systemy informatyczne) 
	8.2
	Zapewnienie bezpieczeństwa pracy i przyjaznego środowiska pracy – uwarunkowania ergonomiczne

	5.3
	Prowadzenie wartościowania pracy i opracowanie taryfikatora kwalifikacyjnego  2
	6.3
	Identyfikacja potrzeb szkoleniowych ( badanie indywidualnego potencjału pracy) i sposobów ich zaspokojenia.
	7.3
	Prowadzenie ewidencji osobowej i bieżącej obsługi pracowników  
	8.3
	Budowa i realizacja programów kształtowanie lojalności pracowników. 

	5.4
	Planowanie rozpiętości i struktury wynagrodzeń.
	6.4
	Planowanie działalności szkoleniowej.
	7.4
	Prowadzenie spraw i  dokumentacji związanej z BHP
	8.4
	Prowadzenie działań na rzecz integracji pracowników. 

	5.5
	Kształtowanie wynagrodzeń zasadniczych (formy płac, tabele płac, zasady awansu płacowego)  2
	6.5
	Prowadzenie działalności szkoleniowej. Mentoring, couching 1
	7.5
	Prowadzenie spraw związanych z odejściem na rentę i emeryturę.
	8.5
	Kształtowanie systemu komunikacji wewnętrznej.



	5.6
	Opracowanie ( aktualizacja) systemu premiowania.  Kafeterie. 3
	6.6
	Monitorowanie skuteczności i efektywności działalności szkoleniowej. 1
	7.6
	Prowadzenie dekrutacji ( zwolnień) pracowników . Zwolnienia monitorowane (autplacement) 
	8.6
	Zapobieganie konfliktom i prowadzenie negocjacji pracowniczych w celu ich rozwiązywania.

	5.7
	Kształtowanie zasad przyznawania innych składników wynagrodzeń oraz  świadczeń
	6.7
	Tworzenie warunków sprzyjających doskonaleniu zawodowemu i rozwojowi pracowników.
	
	
	8.7
	Kształtowanie postaw etycznych w tym zapobieganie dyskryminacji pracowników,  przeciwdziałanie mobbingowi

	5.8
	Monitorowanie skuteczności i efektywności wynagradzania.
	
	
	
	
	8.8
	


Lista artykułów z czasopisma Rzeczpospolita  (tytuł. data, typ oraz strona dodatku)  do omówienia na zajęciach

1. Chory pracownik też ma obowiązki, Rz,19-20.02.2011 C5+ 

2. Więcej za wypoczynek niż za pracę, Rz 21.02.2011 r , D8+

3. Firmy nie wiedza jak rozliczać abonamenty medyczne Rz, 23.02.2011 D4 +

4. Jak obliczyć współczynnik ekwiwalentowy w 2011 roku Rz, 23.02.2011 D6 +++

5. Nadliczbówki w delegacji trzeba zrekompensować Rz, 23.02.2011 D8 +

6. Urlop na żądanie z puli bieżącego czy zaległego 25 .02.2011 D6+

7. Inspektor pracy zapuka do firm i znajdzie nowe wykroczenia (m.in. zatrudnienie cudzoziemców) 25.02.2011 D8-D9 ++

8. Dyskusja o pensjach to trudny sprawdzian, 10.03.2011 r, D6+

9. Udzielanie należnego załodze odpoczynku nadal sprawia kłopot, 10.03.2011 r, D7+++

10. Podwójne stanowiska w jednym angażu 16.03.2011 D6

11. Można zaoszczędzić na podatku bez rewolucyjnych zmian w poborach16.03.2011 D8 ++

12. Bon socjalny na wychowawczym bez składek , ale z podatkiem, 23.03.2011 r, D8

13. Jak wydać zaświadczenie po ugodzie sądowej, 23.03.2011 r, D6++

14. Różnicę finansową pokryje zasiłek wyrównawczy 24.03.2011 D9+

15. Wakacje nie zawsze zgodnie z zamierzeniami 24.03.2011 D6+

16. Przed sądem pracy strony mogą przedstawić każdy dowód 24.03.2011 D7+

17. Spółka córka przyjmie pracownika, a spółka matka zapłaci karę, 30.03.2011 r, D6+++

18. Jak dokonać potrącenia z zasiłku chorobowego zleceniobiorcy, 30.03,2011 r, D8++

19. In vitro gwarantuje pracownicy zachowanie posady 7.04.2011 D7+( nr81/8897/)

20. Można zmienić stanowisko tuz przed emeryturą 7.04.2011 D6+ ( nr81/8897/)

21. Nauka angielskiego tylko w czasie wolnym 11.04.2011 D6+

22. Wolne na poszukiwanie nowego zajęcia jest przywilejem podwładnego 11.04.2011 D8+

23. Kochanka zaświadczy o kłamstwie i doprowadzi do zwolnienia 2.05.2011  D4+

24. Wypłata wyrównania dodaje obowiązków 4.03.2011D9+

25. Spółka potrąci PIT gdy pracownik skorzysta z opcji 4.03.2011 D8+

26. Utrata posady za brak wykonania planu 4.03.2011 D8+

27. Na decyzje dyscyplinarce szef ma niewiele czasu 4.03.2011 D8+

28. Lepiej, gdy praca będzie trwała od wtorku do soboty 4.03.2011 D7++

29. Wejście na drogę sadową nie tworzy konfliktu 4.03.2011 D6+

30. Jedyna kadrowa nie ma pewnej posady 8.04.2011 8.04.2011 D6+

31. Pazerny podwładny traci gotówkę, posadę i dobre imię 9.05.2011 D8 +

32. Można obniżyć pensję kobiecie pod ochroną 13.05.2011 C6 +

33. Szef zwalnia, a kodeks wskazuje termin 13.05.2011 D7 + (110/8926/)

34. Problemy ze szkoleniami pracowników 24.05.2011 D2++

35. Kto rozlicza zatrudnionych po przejęciu zakładu pracy 24.05.2011 D4++ (119/8935)

36. Na fundowanym przez firmę obiedzie pożywi się i fiskus i pracownik 24.05.2011 D8-9++

37. Degradacja może być mobbingiem 27.05.2011 D6 + (122/8938/)

38. Szef może utworem rozporządzać , ale nigdy nie będzie jego autorem 27.05.2011 D8-9+ + (122/8938/)

39. Dla załogi lepsza tania woda mineralna niż paczka dobrej herbaty, 8.06.2011 r, D6++ (132/8948/)

40. Od przeliczeń czasami pracownikowi przybywa wakacji, 10.06.2011 D6 ++(nr 134/8950)

41. Nie każde dofinansowanie wypoczynku pracownika pomniejszy przychód, 14.06.2011 D2+ (137/8953/)

42. Czas pracy w interpretacjach inspekcji pracy, 14.06.2011 D7-D9++  (137/8953/)

43. Konkurent we władzach spółki, 17.06.2011 D10++

44. Nie równe traktowanie nie musi być dyskryminacją, 20.06.2011, D7+

45. Przerwa w zatrudnieniu niepotrzebna przy zmianie rodzaju umowy, 20.06.2011, D8+

46. Ciężarna bez pracy i pieniędzy, 19.01.2011 D6+ (nr 14/8830/)

47. Jak  rozliczyć wynagrodzenie za zarządzanie spółką, 24.06/2011, D3++,(145/8961/),

48. Firma nie fair straci pracownika, 24.06/2011,D8+ ,(145/8961/),

49. Menadżer nie zawsze pracuje po godzinach za darmo, 22-23.06.2011, D6++

50. Przedawnienie nie będzie działało, gdy szef oszuka załoga, 22-23.06.2011, D5+

51. Przy mobbingu jest sporo czasu na zastanowienie,28.06.2011 r D6+

52. Telefon w regulaminie, 28.06.2011 r D6+

53. Nie warto ścigać się na liczbę CV, 29.06.2011 r, B11+

54. W jaki zakresie możliwe jest realizowanie zadań i fukcji personalnych w odniesieniu do osób wykonujących pracę nakładczą, ocena autorska na podstawie przepisów obowiązujących (z komentarzem)  i własnej interpretacji, 29.06.2011r. D2-D8+++, (149/8965/)

55. Szef z zagranicy odłoży na emeryturę, 29.06.2011r, C7+

56. Dzień wypłaty wynagrodzenia za granicą nie jest decydujący, 5.07.2011 D2++,(154/8970/)

57. Nie obowiązuje to, czego nie ma w grafiku, 5.07.2011, D6+

58. Niektóre terminowe kontrakty trzeba wypowiedzieć najpóźniej za miesiąc (komentarz do ustawy-pakietu  antykryzysowego, kończącego bieg 1.01.2012 r),5.07.2011r,  D4-D5 +++ 

59. Dyscyplinarka za płotkę lub niewiedzę, 6.07.2011, D5+ (155/8971),

60. Szef idzie z wypowiedzeniem, a pracownik znika w szafie, 7.07.2011 r, D4+

61. Wakacje nie zawsze zgodne z planem, 7.07.2011 r, D5+

62. Kiedy firma przenosi na bezpieczne stanowisko, 9-10.07.2011 r, C4+(158/8974/)

63. Opornego pracownika nie zawsze wyprowadzi policja, 11.07.2011 r, D4+

64. Spóźnienie nie przekreśla szans na spór z pracodawcą,11.07.2011 r, D5+

65. Pan(i) od dziś nie pracuje, 12.07.2011 r D4++

66. Niestraszny zakładowy pręgierz, 12.07.2011 r D5+

67. Refundacje wydatków za Internet ze składkami i podatkiem, 13.07.2011 r, D5+

68. Polisa D$O służy nie tylko spółce, lecz także kadrze zarządzającej, 14.07.2011 r, D8+++ (162/8978/)

69. Pracownik dobry, lecz bardzo drogi, więc trafia na listę do zwolnienia, 18.07.2011 r, D5+

70. Zamiast kodeksowymi zasadami firmy kierują się utartymi mitami, 19.08.2011 r, D4-D5++ (wybór kilku  ciekawych mitów z podanych w tekście)

71. Jak doprowadzić do wygaśnięcia umowy, 21.07.2011, D7++

72. Z pracownikiem używającym w pracy prywatnego auta trzeba się rozliczyć, 22.07.2011 r, D4-D5++

73. Przy terminowym angażu sad skłoni szefa do złożenia wyjaśnień, 25.07.2011 r,D5+

74. Paczki dla dzieci czasem z daniną na rzecz ZUS, 27.07.2011 r, D6++

75. Przepisy zabraniają zwalniać a działacz idzie na bruk, 28.07.2011 r, C5+

76. Wynagrodzenie urlopowe, )ogólny komentarz do przepisów, 28.07.2011 r. D2-D12 +++ 9174/8990/)

77. Skarga na szefa skuteczna, choć czasem kosztowna, 29.07.2011, D5+

78. Szef długo może zastanawiać się nad wymówieniem, 1.08.2011 r, D6+ (177/8993/)

79. Firmy oszukują na delegacjach, 1.08.2011 r, D5+ (177/8993/)

80. Dofinansowanie dojazdów do pracy ze składkami i podatkiem, 2.08.2011r, D4-D5++

81. Rekompensata lojalnościowa z zaliczką, a czasami bez ZUS, 3.08.2011, D5++

82. Członek zarządu nie dostanie profitów z pakietu socjalnego, 4.08.2011,D6+

83. Wypoczynek ze słuchawką przy uchu to nie dyżur, 4.08.2011,D5+

84. Pracownik, który firmowym autem jedzie na urlop, powinien zapłacić PIT, 5.08.2011 r, D3+, (181/8997/)

85. Nie zawsze za zmianę daty wakacji zapłaci pracodawca, 5.08.2011 r, D3+, (181/8997/)

86. Jak ustalać pracownikowi wakacje po zawodowej przerwie, 8.08.2011 r, D6++

87. Jak teraz będzie działał inspektor pracy wg zmienionych reguł, 9.08.2011 r, D4-D5++

88. Czasami pracownik z przymusu, 10.08.2011 r.

89. Pilnuj terminów, aby nie stracić zatrudnienia, 11.08.2011 r., D5+

90. Samodzielnie nie ujmuj pożyczki mieszkaniowej z odprawy, 12.08.2011 r, D5+

91. Zatrudnianie cudzoziemców: dużo nowej biurokracji, mało kontroli ,16.08.2011 rD5++

92. Czas działa na korzyść pracodawcy, 17.08.2011r, D5+

93. Pożyczkę socjalną szef ściągnie od żyranta, 17.08.2011r, D4+

94. Wypoczynek od razu po chorobie 19.08.2011 r, D6+

95. Sąd najwyższy: przy wypowiadaniu angaży pospiech i droga na skróty nie popłaca , 19.08.2011 r, D4-D5++ (komentarz do problemu)

96. Długie negocjacje i ustalenia przed umową, 22.08.2011 r, D5+

97. Godziny pracy kierowców są inne niż lekarzy i nauczycieli, 23.08.2011 r, D4-D5++ (komentarz do problemu)
98. W czasie lata nie zawsze etat, 23.08.2011 r, D6+  

99. Opcje lepsze niż premia, 26.08.2011 r.D4++

100.Polityka w pracy szkodzi, 26.08.2011 r., C5+

100.Dobre maniery w firmowej cenie, 29.08.2011 r. D6+

101.Stypendium to koszt dla firmy, 1.09.2011 r, D3+

102.Nie zawsze nowy pracownik musi czekać na zasiłek chorobowy, 5.09.2011 r., D9+

103.Jest sposób na rozstanie z młoda mamą, 5.09.2011r, D6+

104.Angaż bez konkretów łatwiej zmienić, 5.09.2011r, D7+

105.Kosztowne skutki przerwy w pracy zawodowej, 6.09.2011r, D6-D7++ (komentarz do problemu)

106.Oszczędność na składkach zabiera fiskus, 1.09.2011 r, D9++ (komentarz do problemu)

107.Darmowe obiadki dla zatrudnionych tylko w zakładowej jadłodajni, 9.09.2011r, D9+

108.Pracownicy przebywającej na urlopie macierzyńskim wypłaca się świadczenie, 9.09.2011, D6-D7 + (komentarz  do regulacji), (213/9029/),

109.Nie każdy organ spółki wyeliminuje prezesa z etatu, , 9.09.2011r, D8+

110.Gorszy dostęp współpracowników do posady oceni sąd, 12.09.2011r, D7++

111.Szef nie zawsze zapłaci za niedyspozycję zdrowotną, 12.09.2011r, D9+

112. Wirtualne rozstanie z podwładnym tylko z e-podpisem, 13.09.2011, D6 ++ (213/9029/)

113. Teczka osobowa wyłącznie w tradycyjnej formie, Data wynikająca z umowy ma pierwszeństwo, 13.09.2011, D7-D8++

114. Kodeksy etyczne dyskryminują polskich pracowników, 15.09.2011, D6+

115. Kontroluj podwładnego gdy wydaje firmowa gotówkę, 15.09.2011, D7+

116. Zwierzchnik nie ma lekko, 15.09.2011, D8+

117. Kandydat do pracy może kłamać, 19.09.2011, D7+, (nr 218/9034/)

Dostęp; I- elektroniczny z sieci PWr , poprzez Biblioteka Główna, zakładka e-czasopisma, lista A-Z, wybór liter RZ, - EMIS

II – wersja papierowa w bibliotece wydziałowej W-8

III – wersja papierowa u prowadzącego
Skala trudności;

+ - zwykła (max 1 pkt.)

++ - podwyższona z uwagi na rozległość opracowania lub zawiłość merytoryczną (max 2 pkt.)

+++ - wysoka z uwagi na wielowątkowy charakter  problemu i rozległość opisu (maks.3 pkt.)

W ramach aktywności  na zajęciach za omówienie wybranych problemów można indywidualnie uzyskać do 10 pkt. (do zagospodarowania jest 140 pkt.)
�  Najlepiej, jeżeli będzie to przedsiębiorstwo zatrudniające w formie umowy o pracę więcej niż 20 pracowników i w którym jest wydzielone stanowisko lub dział ds. personalnych.


� W przypadku małych przedsiębiorstw należy wskazać wybrane do analizy stanowiska lub napisać, że analizowane będą wszystkie stanowiska,


� lub nazwa stanowiska lub grupy stanowisk


� Ksero odpowiednich dokumentów  np. Karta stanowiska pracy, lub opracowanie własne studentów na podstawie wywiadu z odpowiednimi pracownikami i ich kierownikiem.


� scenariusz wywiadu zamieścić w załączniku do raportu


� kserokopie dokumentów lub ich fragmentów należy zamieścić w załącznikach do raportu


� scenariusz wywiadu zamieścić w załączniku do raportu


� kserokopie dokumentów ( formularzy) należy zamieścić w załącznikach do raportu – uwaga: bez ujawniania danych osobowych


�  lub Zakładowy Układ Zbiorowy Pracy





